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Ausfiihrung

Schulten Stadt- und Raumentwicklung
Kaiserstraf3e 22
44135 Dortmund

Hinweis

In dem nachfolgenden Text verzichten wir zugunsten einer besseren Lesbarkeit auf die
Schreibweise ,,Innen” bei Burger, Nutzer, Anlieger etc. Selbstverstandlich sind immer
gleichzeitig und chancengleich Frauen und Manner angesprochen.

Stand

Dortmund, August 2014
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EINLEITUNG WOHNEN MIT
(MEHR-)WERT

Die Stadt Billerbeck hat die Projektidee ,Wohnen mit (Mehr-)Wert“ entwickelt und fir die
Regionale 2016 angemeldet. Diese folgt dem Projektaufruf der Regionale 2016 ,Innen leben
— Neue Qualitadten entwickeln!®. Der Projektaufruf richtet den Fokus auf den Siedlungsbe-
stand, um die schlummernden Potenziale gewachsener Wohngebiete zu heben. Gesucht
werden hierbei innovative Ansétze, um gewachsene Wohngebiete aus den 1950er bis
1970er Jahren an heutige und zukinftige Anspriche ihrer Bewohner anzupassen. Im Er-
gebnis sollen generationentbergreifende, lebendige Quartiere entstehen und ein Beitrag zur
Innenentwicklung und zum Flachensparen geleistet werden.

Im Rahmen des Projekts ,Wohnen mit (Mehr-)Wert* soll modellhaft ein Prozess erprobt
werden, mit dem Burger in die Weiterentwicklung von Wohngebieten aus den 1950er bis
1970er Jahren eingebunden werden kénnen. Ein erstes Ziel des Projektes ist dementspre-
chend, die Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit der eigenen Wohnzukunft und dem
notwendigen Umgang mit der Immobilie zu erzeugen. Weiterer integraler Bestandteil des
Projektes ist die Entwicklung konkreter Handlungsempfehlungen als Ergebnis des Beteili-
gungsprozesses. Gemeinsam mit den Blrgern sollen Ansatze fur Maf3nahmen entwickelt
werden, um die Wohngebiete alteren Datums energetisch, gestalterisch und sozial ,fit fur
die Zukunft” machen.

Damit stehen folgende Ziele im Mittelpunkt des Projektes:

Erprobung eines Beteiligungsverfahrens, das ein Interesse der Birger an der Weiterent-
wicklung ihrer Immobilie und des Wohngebietes fordert,

Ableitung von konkreten Handlungsempfehlungen fur Maf3nahmen, die dazu beitragen
ein gewachsenes Wohngebiet aus den 1950er bis 1970er Jahren an heutige und zukinf-
tige Anspriiche anzupassen.

Zentrales Charakteristikum des Beteiligungsverfahrens ist eine Herangehensweise von
unten (,,bottom-up*), in der Bewohner und Eigentimer fur die Projektentwicklung aktiviert
werden und ihr Engagement in die Umsetzung der Maf3nahmen eingebunden wird.

Mit dem Projekt , Wohnen mit (Mehr-)Wert" soll einem zukinftigen Wertverfall von Immo-

bilien in diesen Gebieten praventiv entgegenwirkt werden. Mégliche negative Auswirkungen
fr die ganze Stadt — etwa sinkende Investitionsbereitschaft oder Leerstande — sollen ver-

mieden werden. Der geringeren Auslastung 6ffentlicher Infrastruktur und dem Flachenver-

brauch durch Neubaugebiete soll entgegenwirkt werden.

Inhaltlich stehen dabei u.a. Aspekte wie Barrierefreiheit, variables Wohnen fur jedes Le-
bensalter, soziale Dienstleistungen, Klimaschutz und Mobilitat im Fokus des Projektes.
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MEILENSTEINE DES PROJEKTES ,,WOHNEN MIT (MEHR-)WERT*

Projektentwicklung

September 2010
Projektvorschlag

15. Dezember 2011
Ratsheschluss zur Einreichung der Projektides bei der Regionale-Agentur

29. Marz 2012

C-Stempel der Regionale-2016

17. Juli 2012
Expertengesprachu.a. mit den Universitaten Manster und Wuppertal

September 2013

R zhiluss fur die Durc

eeigneten |

flhrung des modellhatten Proz 5 ZUr
inter modellhafter Einbindung

A Il ein
der Burger

Februar 2014 - September 2014
Qualifizierungs- und Beteiligungsprozess

September 2014
Einreichung Projektdossier

September 2014
Ratsbeschluss zur Einreichung des FProjektdossiers und zur Auswahl des

Gehietes

Abb. 1: Meilensteine der Projektentwicklung

ANFORDERUNGEN AN DIE WEITERE PROJEKTAUSARBEITUNG

Mit der Qualifizierungsstufe ,,C* verbunden war eine Empfehlung des Lenkungsausschus-
ses, folgenden Aspekten in der weiteren Ausarbeitung besondere Beachtung beizumessen:

= Die Auswahlkriterien fur das ,Modellgebiet” sollten mit externer Hilfe festgelegt werden.
Dazu bietet die Regionale 2016 Agentur ihre Hilfe bei der Suche nach geeigneter fachli-
cher Unterstitzung an.

= Eine erfolgreiche Umsetzung der Projektidee wird entscheidend davon abhangen, ob die
heterogene Gruppe der Eigentimer und Bewohner des ausgewahlten Quartiers fur die
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Projektidee gewonnen und aktiv und ,,auf Augenh&he” eingebunden werden kdnnen.
Hierzu bedarf es einer sensiblen und zielgruppengerechten Ansprache der Akteure und
einer allgemeinen Offentlichkeitsarbeit. Das hierfir erforderliche Kommunikations- und
Partizipationskonzept ist frihzeitig in der Projektentwicklung zu erarbeiten.

Neben den wissenschaftlichen Partnern sollten fruhzeitig aktive Akteure des lokalen
Wohnungsmarktes oder Eigentlimervertretungen (z.B. Siedlervereine) als Multiplikatoren
angesprochen und in die Qualifizierung der Projektidee eingebunden werden.

Vertieft werden sollte die Frage, mit welchen Instrumenten die Wohnungsnachfrage in
Billerbeck perspektivisch in den Bestand gelenkt werden kann.

Zur Qualifizierung der Projektidee und zur regionalen Vernetzung sollten die unterstut-
zenden Beratungsangebote der Regionale 2016 im Rahmen des Projektaufrufs , Innen le-
ben — Neue Qualitadten entwickeln!“ konsequent wahrgenommen werden.

In einem frihen Stadium der Projektentwicklung sollten im Sinne eines ,,Projektfahr-
plans*“ realistisch erreichbare Umsetzungsschritte und sinnvolle Maf3nahmenbtndel und
Tréagerschaften erarbeitet werden.

Die Kommunikation der Erkenntnisse Uber das Modellgebiet und die Stadtgrenzen Bil-
lerbecks hinaus sollte frihzeitig mitgedacht werden.
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AUSGANGSSITUATION

Ein- und Zweifamilienhausgebiete der 1950er- bis 1970er-Jahre stellen eine besondere Her-
ausforderung dar. Eine steigende Anzahl &lterer Bewohner, steigende energetische Anfor-
derungen, eine veranderte Nachfrage nach Infrastruktur sowie sich wandelnde Wohnwin-
sche machen es notwendig, Strategien zur Weiterentwicklung dieser Wohngebiete zu ent-
wickeln.

Die Qualitat der Wohnangebote ist ein zentraler Standortfaktor von Stadten und Gemein-
den und pragt das Image einer Stadt. Sich fortlaufend &ndernde Wohnanspriche der Nach-
frageseite erfordern eine stetige Anpassung der Wohnungsangebote. So fuhren gesell-
schaftliche Veranderungen zum Wandel in den Lebensstilen und Haushaltsstrukturen mit
daraus resultierenden veranderten Wohnansprichen der Nachfragegruppen auf dem Woh-
nungsmarkt. Exemplarisch steht hierfur die demographische Alterung mit veranderten An-
spriichen an die Wohnqualitdten und einem damit einhergehenden Generationenwechsel.

Die ausgewahlten Wohngebiete in Billerbeck sind gepréagt von Einfamilienhdusern der
Nachkriegsjahrzehnte in Uberwiegend freistehender und wenig verdichteter Bauweise.
Kompaktere Bauformen treten allenfalls vereinzelt auf.

Heute sind sowohl Gebaude als auch Bewohner in eine Alterungsphase eingetreten, die
typische Merkmale aufweist:

Erwachsene Kinder sind aufgrund einer Ausbildung und des Berufseinstiegs fortgezogen
und haben haufig bereits eine eigene Familie gegriindet. Der oftmals bei der Grunderge-
neration anzutreffende Wunsch, das Haus solle von der nachfolgenden Familiengenera-
tion Ubernommen werden, stellt sich aufgrund gestiegener Anspriche an Mobilitat, ver-
anderter Lebensstile und Wohnwiinsche heutiger Familiengriinder als haufig nicht um-
setzbar dar. Die Eigenheimgrinder befinden sich in der sogenannten ,Empty-nest*-
Phase.

Damit verbunden sind eine zunehmende Betroffenheit von kérperlichen Einschrankun-
gen und ein steigender Bedarf an Unterstitzung und Hilfestellung in der selbststandigen
Alltagsbewaltigung bei einem Uberwiegend stark ausgepréagten Bleibewunsch (sog.
Remanenz; ein Umzug im Alter ist nach aktuellen Studien zwar grundsétzlich vorstellbar,
wird jedoch tatsachlich nur aufgrund bestimmet Push-/Pull-Faktoren wie Pflegebedurf-
tigkeit, Umzug in die Nahe der erwachsenen Kinder realisiert). Damit verbunden sind
aber auch eine hohe Bedeutung der Nahwelt: barrierefreie/-arme Gestaltung der Woh-
nung, Bezug zur unmittelbaren Wohnumgebung im Quartier und dessen funktionale wie
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emotionale Qualitdten, hoher Stellenwert von 6rtlichen sozialen Netzen und Nachbar-
schaften.

Die etwa 40 bis 50 Jahre alten Wohnh&user zeigen Uberwiegend eine grundsatzlich in-
takte Substanz. Erhebliche bauliche Méangel oder Leerstande sind die Ausnahme. Den-
noch kann davon ausgegangen werden, dass die Gebaudekonzepte und Wohnungs-
grundrisse fur die heutigen Senioren aufgrund von Barrieren (Treppen, enge Flure, teil-
weise kleine Raume) und Uberforderungen (Wohnflache, Gartenflache, selbstnutzende
Einzeleigentimer ohne unterstitzende Dienstleister wie Hausverwaltungen, Hausmeis-
terdienste) Schwierigkeiten in der Alltagsbewaltigung mit sich bringen.

Zudem ist zu befurchten, dass altere Einfamilienhduser, die frei werden und am Woh-
nungsmarkt angeboten werden, deutliche Vermarktungsnachteile haben. Dies betrifft
insbesondere Anspriche der heutigen Familiengrtiinder an Wohnungsgrundrisse und
energetische Gebaudequalitat, aber auch an das Standortumfeld (verkehrliche Erreich-
barkeit, Quartierscharakter und Freiraumqualitdt, Nahversorgung und soziale Infrastruk-
turangebote). Insgesamt kdnnte das dazu fuUhren, dass flr ein vermehrtes Angebot alte-
rer Wohnhauser bei einer geringer werdenden Anzahl jingerer Nachfragehaushalte im
Wettbewerb mit Neubauangeboten nur sehr schwer Nachfolgenutzer gefunden werden
kdnnen.

Die gewachsenen Wohngebiete verflgen tber gewachsene Nachbarschaften mit einem
,fertigen” Wohnumfeld. Grundséatzlich stellen diese Wohngebiete ein grof3es und fur vie-
le Nachfragegruppen interessantes Potenzial dar.

Zentrale Qualitaten dieser Wohngebiete sind:

= grof3e Grundstlcke mit gewachsenem Baumbestand,

= integrierte, zentralere Lagen,

= geringere bauliche Dichte,

= gewachsenes, funktionierendes Wohnumfeld,

= intakte Nachbarschaft,

= Sanierungen koénnen je nach Finanzsituation nach und nach durchgefihrt werden,
= keine Baustellenphasen in direkter Umgebung.
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Die Entwicklung von Neubaugebieten ist aufwendig und kostenintensiv. So mussen
Infrastrukturen wie Verkehrsanbindungen, Warme- und Stromversorgung neu geschaf-
fen werden. Neubaugebiete nehmen haufig hochwertige Freirdume in Anspruch.

Die Weiterentwicklung der Ein- und Zweifamilienhausgebiete der 1950er bis 1970er Jahre
trégt dazu bei, dass die Wohnungsnachfrage perspektivisch in den Bestand gelenkt wer-
den kann, fuhrt somit zur Einddmmung von Kosten fur die Schaffung und Unterhaltung
von Infrastrukturen und leistet einen Beitrag fur Erhalt einer nachhaltigen Siedlungs-
struktur.
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ARBEITS- UND BETEILIGUNGS-
PROZESS

Die Qualifizierung des Projektes ,Wohnen mit (Mehr-)Wert*“ erfolgte im Zeitraum von Feb-
ruar 2014 bis August 2014. Sie war geprégt durch einen intensiven Beteiligungsprozess mit
Hauseigentiimern und Bewohnern aus drei ausgewahlten Ein- und Zweifamilienhausgebie-
ten in der Stadt Billerbeck. Anhand von vorhandenen Strukturdaten zur Bewohner- und
Gebaudestruktur (u.a. Altersstruktur der Bewohner, Baujahr der Geb&ude) wurden die drei
Wohngebiete ,,Dreitelkamp |, ,Kerkeler” und ,,Zu den Alstatten” fur eine vertiefende Be-
trachtung ausgewahlt.

Zur Aktivierung und Beteiligung von Hauseigentimern und Bewohnern sowie zur Entwick-
lung von umsetzbaren Konzeptideen wurden drei Beteiligungsbausteine umgesetzt:

Eine schriftliche Haushaltsbefragung in allen drei Wohngebieten gab Aufschluss Uber die
Ausgangslage und Interessen und Sichtweisen der Bewohner zu ihrer Wohnsituation und
Wohnzukunft.

Das ,,Projektlabor” bildete das ,Herzstick” des Prozesses. Bewohner aus den Wohnge-
bieten begleiteten das Projekt aktiv und gaben wichtige Impulse. Die Auswahl der Teil-
nehmer des Projektlabors erfolgte anhand des Interesses zur Teilnahme und der direkten
Ansprache von in den jeweiligen Nachbarschaften aktiver Personen aus den Wohngebie-
ten durch die Stadt Billerbeck. Zentrale Aufgabe des ,Projektlabors® war die inhaltliche
Vorbereitung der Haushaltsbefragung und des Ideenmarkts sowie die Vorbereitung der
Auswahl des Modellquartiers.

Beim ,ldeenmarkt” wurden die Ergebnisse der Haushaltsbefragung prasentiert und
Handlungsfelder fur das Projekt ,Wohnen mit (Mehr-)Wert" weiter ausgearbeitet. In ei-
ner Marktsituation wurden die im Projektlabor entwickelten Projektansétze vorgestellt.
Auf dem Ideenmarkt wurden diese durch die Teilnehmenden diskutiert und qualifiziert.
Zudem wurden weitere Projektideen ergénzt.

Durch dieses Vorgehen wurden in kurzer Zeit folgende Ergebnisse erreicht:

ein Meinungsbild Gber zukunftige Handlungsfelder,
die Identifizierung der Bewohner mit dem Projekt,
die Gewinnung von aktiven Partnern fur die Umsetzungsphase und

ein umfangreicher Ideenpool fur Handlungsansatze in unterschiedlichen Hand-
lungsfeldern.

10
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1. Projektlabor Haushaltsbefragung
19.3. Vorbereitung April

2. Projektlabor Ideenmarkt
14.5. Vorbereitung 4.6.

3. Projektlabor : Auswahl Wohngebiet
3.7. Vorbereitung Juli / August

Abb. 2: Ablauf des Beteilig ¥ »Wol mit (Mehr-)Wert*

Uber die Website der Stadt Billerbeck und der Regionale-2016-Agentur sowie eine regel-
mafige Information Uber die Presse wurde die Offentlichkeit ber das Projekt und tber die
aktuellen Entwicklungen im Prozess informiert. Zudem fanden Pressegesprache und Radio-
interviews statt.

o siehe Anlage Presse
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Am 19. Méarz 2014 fand das erste Projektlabor mit Bewohnern und Eigentimern aus den
drei Wohngebieten ,,Dreitelkamp |, ,Kerkeler” und , Zu den Alstatten” statt. Ziele des La-
bors waren eine Information der Burger Uber das Projekt ,Wohnen mit (Mehr-)Wert", ein
gemeinsames Verstandnis fur die Herausforderungen der Einfamilienhausgebiete in Billerb-
eck sowie eine Diskussion der Situation in den drei Wohngebieten. Ferner diente das Pro-
jektlabor dazu, die geplante Haushaltsbefragung vorzubereiten.

2 siehe Anlage Dokumentation 1. Projektlabor

Im April 2014 wurde an alle Haushalte in den drei Wohngebieten ein Fragebogen verteilt, um
ein umfassendes Bild Uber die drei Wohngebiete und die Wohnsituation ihrer Bewohner zu
ermitteln. Ebenfalls erfragt wurden Informationen zu Wohnwiinschen und Uberlegungen
fur das Wohnen im Alter sowie erste Einschatzungen, wie die Wohngebiete , fit fur die Zu-
kunft“ gemacht werden kénnen. Die Erkenntnisse aus der Befragung bildeten die Grundla-
ge fur die weitere Ausgestaltung des Maf3nahmenkonzepts.

o siehe Anlage Fragebogen Haushaltsbefragung

2 siehe Anlage Ergebnisse der Haushaltsbefragung

Im zweiten Projektlabor wurden die Ergebnisse der Haushaltsbefragung vorgestellt und mit
den Bewohnern und Eigentimern diskutiert. Ferner ging es auf dieser Grundlage insbeson-
dere darum, erste Ideen fur Maf3nahmen abzuleiten. In Arbeitsgruppen wurden hierzu Vor-
schlage erarbeitet und prasentiert.

< siehe Anlage Dokumentation 2. Projektlabor

Am 4. Juni fand mit dem Ideenmarkt die zentrale Veranstaltung im Projekt , Wohnen mit
(Mehr-)Wert“ statt. Ziele dieser Veranstaltung waren, das Projekt und die Ergebnisse der
Haushaltsbefragung einem gréf3eren Kreis von Bewohnern und Eigentiimern vorzustellen,
Uber Impulsvortrage (Frau Manai-Joswowitz, technische Wohnberatung des Kreises Coes-
feld und Herr Nolte, Kreishandwerkschafts Kreis Coesfeld) grundlegende Informationen zu
Moglichkeiten der energetischen und barrierefreien Sanierung von Geb&uden zu vermitteln
(Sensibilisierung) und vor allem weitere Ideen zu sammeln und zu qualifizieren sowie Part-
ner fur die Umsetzung zu finden.

2 siehe Anlage Dokumentation Ideenmarkt

12
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PROJEKTLABOR NR. 3 IM JULI 2014

Die abschlief3ende Diskussion der Eckpunkte des Maf3nahmenprogramms erfolgte im drit-
ten Projektlabor. Hierfur hat die fachliche Begleitung die diskutierten Maf3nahmenvorschla-
ge aus den vorherigen Projektlaboren, der Haushaltsbefragung und des Ideenmarkts kon-
kretisiert. Der Vorschlag wurde diskutiert und weitere Empfehlungen und Hinweise durch
die im Projektlabor beteiligten Blrger gegeben. Auch wurden Kriterien fur die Auswahl eines
Wohngebietes diskutiert und eine Empfehlung hierfur ausgesprochen.

2 siehe Anlage Dokumentation 3. Projektlabor

Die konstruktive Beteiligung von Burgern soll auch in der weiteren Ausgestaltung des Projekts
fortgefihrt werden. Hierzu soll ein projektbegleitender Burgerbeirat eingerichtet werden.

Abb. 3: Impressionen aus den Projektlaboren
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Abb. 4: Impressionen des Ideenmarkts

14
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Bewohner und Eigentiimer aus den Wohngebieten ,Kerkeler®, ,Dreitelkamp |“ und ,,Zu
den Alstatten” als Teilnehmer des Projektlabors, der Haushaltsbefragung und des Ideen-
markts;

Stadt Billerbeck als Prozessbegleitung;

Regionale-2016-Agentur als Prozessinitiator;

Schulten Stadt- und Raumentwicklung als Prozessbegleitung/-steuerung;
Kreishandwerkerschaft Kreis Coesfeld als fachlicher Input beim Ideenmarkt;
Wohnberatung des Kreises Coesfeld als fachlicher Input beim Ideenmarkt.
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GEBIETSAUSWAHL

Im Rahmen des Qualifizierungsprozesses ging es auch darum, das am besten geeignete
Wohngebiet fur die Umsetzung des Projektes ,Wohnen mit (Mehr-)Wert" auszuwahlen.

Der Qualifizierungsprozess war zunachst darauf ausgerichtet, Ziele und Maf3nahmen in
einem breiten Kreis von Bewohnern und Eigentimern aus allen, anhand von Strukturdaten
und ersten Einschatzungen zu Herausforderungen und Potenzialen durch die Stadt ausge-
wahlten Wohngebieten zu diskutieren und weiter zu entwickeln. Es wurden die Wohngebie-
te ,Kerkeler®, ,Dreitelkamp I, ,Zu den Alstatten” ausgewahit.

Daran war auch das Ziel geknUpft, zu ermitteln, in welchem Wohngebiet sich am ehesten
Begeisterung fur das Projekt wecken lasst und wo es aktive Bewohner und EigentUimer mit
Interesse an der Mitwirkung gibt.

Die letztendliche Auswahl des Gebietes wurde durch das 3. Projektlabor vorbereitet. In der
Sitzung wurden zentrale Kriterien zur Auswahl eines Wohngebietes fur die spatere Umset-
zung des Projektes ,Wohnen mit (Mehr-)Wert" diskutiert. Auf ihrer Grundlage wurde eine

Empfehlung an die Stadt Billerbeck, die gutachterliche Fachbegleitung sowie die Regionale-
2016-Agentur gegeben.

Die Kriterien orientieren sich neben den bereits ermittelten Strukturdaten an Handlungser-
fordernissen und Potenzialen in den Wohngebieten sowie vor allem an der Motivation zur
Mitwirkung der jeweiligen Burger flr das Projekt Wohnen mit (Mehr-)Wert.

Folgende Kriterien fur die Bewertung der jeweiligen Motivation wurden flr die Gebietsaus-
wahl festgehalten:

Beteiligung der Burger an den Projektlaboren,
Rucklauf(-quote) der Haushaltsbefragung,
Beteiligung der Burger am Ideenmarkt.

Ferner wurden mit Blick auf die diskutierten Maf3nahmen Kriterien festgehalten, die einer-
seits Handlungserfordernisse erfassten, andererseits auch Moglichkeiten zur Umsetzung
der Maf3nahmen umfassten:

Altersstruktur der Bewohner,

Entfernung zur Innenstadt / Nahversorgern,

Alter des Gebaudebestands,

Einschatzung zu Entwicklungspotenzialen des Gebietes.

16



ssr

PROJEKTDOSSIER ,, WOHNEN MIT (MEHR-)WERT IN BILLERBECK"

BN

dhlte W in der S




ssr

PROJEKTDOSSIER ,, WOHNEN MIT (MEHR-)WERT IN BILLERBECK"

Abb. 6: Fotos einer Ortsbegeh des Wohngebiets Kerkeler

9 9

Abb. 7: Fotos einer Ortsbegehung des Wohngebiets Dreitelkamp |

Abb. 8: Fotos einer Ortsbegehung des Wohngebiets Zu den Alstatten

18
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AUSWAHLERGEBNIS

Im Ergebnis sprachen sich die Teilnehmer des Projektlabors nach kurzer Diskussion fur das
Wohngebiet ,Kerkeler” aus. Insbesondere die in den Prozessschritten hdchste Beteiligung
sprach fur dieses Gebiet. Dort wurden, zum Teil auch durch die Haushaltsbefragung besta-
tigt, die zentralen Herausforderungen verortet sowie entscheidende Potenziale zur Umset-
zung gesehen.

MODELLQUARTIER ,,KERKELER*

Das Wohngebiet liegt am sud-westlichen Rand der Stadt Billerbeck. Der Ortskern ist gerade
fur &ltere Menschen nicht mehr fuf3laufig erreichbar. Die Coesfelder Strafie bildet eine
Zasur und ,koppelt” das Wohngebiet vom Zentrum ab.

Das Gebiet weist eine heterogene Siedlungsstruktur mit unterschiedlichen Baualtersklas-
sen, grof3en Grundstuiicksgréfien und —zuschnitten auf. Innerhalb des Gebiets befinden sich
,grune” Nachbarschaftstreffpunkte.

Benjamin M Bauske und Maren Brixius, zwei Studierende der Alanus-Hochschule in Als-
ter/Bonn, haben im Rahmen ihrer Masterarbeit unter dem Titel ,Perspektive Kerkeler” ein
Entwicklungskonzept flr eine Vorstadtsiedlung im l&ndlichen Raum verfasst. Die Ergebnis-
se koénnen in den weiteren Bearbeitungsprozess eingebunden werden.

Altersstruktur

Altersklasse Personen (absolut) Anteil (in %)
unter 20 Jahre 48 23
20 bis 60 Jahre 103 50
60 Jahre und alter 55 27

Tab. 1: Altersstruktur der Bewohner des Wohngebietes Kerkeler

Besitzverhaltnisse

Gebaude (absolut) Anteil (in %)
bewohnt durch Eigentumer | 67 96
komplett vermietet 3 4

Tab. 2: Eigentiimerstruktur
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Baualtersklassen

Gebaude (absolut)

Anteil (in %)

Baujahr vor 1949 8 i
Baujahr von 1950 - 1969 39 56
Baujahr von 1970 — 1989 7 10
Baujahr 1990 und spéter 16 23

Tab. 3: Baujahr der Hauser

Umbaumafinahmen

bis 1980 nach 1980 kein Umbau

Baujahr vor 1949 1 5 2 (25%)
Baujahr von 1950 - 1969 4 15 20 (51%)
Baujahr von 1970 — 1989 0 0 7 (100%)
Baujahr 1990 und spéter 0 2 14 (88%)

Tab. 4: Genehmigungspflichte Umbaumaf3inahmen

»~MEHRWERT“ FUR DIE GESAMTE STADT

Wenn auch das ausgewahlte Wohngebiet , Kerkeler” im Fokus des Projektes , Wohnen mit
(Mehr-)Wert" steht, sollen die gemachten Erfahrungen auch zur Weiterentwicklung weite-
rer Wohngebiete mit ahnlichen Herausforderungen genutzt werden. Einzelne Maf3nahmen
erwirken schon in der unmittelbaren Umsetzungsphase einen , Mehrwert” fir die Gesamt-
stadt, da sich deren Umsetzung sinnvollerweise nicht auf einen Teilraum der Stadt be-
schrankt (z.B. Birgerbus oder Lieferservice).
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ZEIT- UND MABNAHMENPLA-

NUNG

Prozesssteuerung und
Offentlichkeitsarbeit

2014 2015 2016 2017

Quartiersmanagement/ Projektkaordination

Biirgerbeirat

Offentlichkeitsarbeit

Planen und
Wohnen

Gutberaten - Forderung der energetischen und barrierefreien

Sanierung der Wohngebiete
Jung bleiben, das Alte nutzen - Einrichtung eines Forder- und
Beratungsprogramms
Wohnumfeld,
Infrastrukturund
Mobilitat
Lieferservice fiir Giiter des téglichen Bedarfs

Netzwerk | Patenschaften fiir das Wohnumfeld
Nachbarschaft

Ehrenamtliche Wohnberater

Ideen-Wettbewerb-Nachbarschaftshilfe

Helfende Nachbarn — Borse fiir Nachbarschaftshilfe

Abb. 9: Zeit- und Ma3nahmenplan des Projektes Wohnen mit (Mehr-)Wert
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MAGBNAHMENKONZEPT

Als Ergebnis des Beteiligungsprozesses kénnen insgesamt vier Bausteine festgehalten wer-
den. Den hierin enthaltenen Projektbausteinen sind einzelne Maf3nahmen zugeordnet. In
den folgenden Kapiteln werden diese erlautert.

Die dargestellten Maf3nahmen sind das Ergebnis des Beteiligungsverfahrens mit den Be-
wohnern und Eigentiimern. Sie sind durch das Quartiersmanagement in enger Abstimmung
mit den Burgern weiter auszugestalten und zur Umsetzungsreife zu bringen. Hieraus kon-
nen sich auch Anderungen ergeben, die zu anderen Schwerpunkten und Budgets fiihren
koénnen.

PROZESSSTEUERUNG UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Quartiersmanagement / Projektkoordination

Ein Quartiersmanagement Ubernimmt fir einen Zeitraum von drei Jahren in enger Koopera-
tion mit den Bewohnern und Eigentimern die weitere Konkretisierung der im Rahmen der
Projektqualifizierung entwickelten Maf3nahmen und initiiert deren Umsetzung.

Das Quartiersmanagement arbeitet dabei eng mit externen Partnern wie der Kreishandwer-
kerschaft, dem Kreis Coesfeld, Architekten, Kreditinstituten, Sozialtrégern etc. zusammen.
Das Quartiersmanagement Ubernimmt im Zusammenspiel zwischen den genannten Akteu-
ren und den Bewohnern des Wohngebietes eine Lotsenfunktion. Es ist erster Ansprech-
partner fur die Bewohner, flhrt Erstberatungen durch und vermittelt ggf. an weitere Stel-
len zur Intensivierung der Beratung.

Um den Zugang zur Beratung durch das Quartiersmanagement mdglichst einfach zu ge-
stalten, ist es wichtig, dass es wahrend der Projektlaufzeit im Wohngebiet Kerkeler prasent
ist. Ein leerstehendes Gebaude oder ein Baucontainer kdnnten Méglichkeiten fur eine zent-
rale Anlaufstelle im Wohngebiet sein. Eine regelméfig stattfindende Sprechstunde im
Wohngebiet ist ebenso denkbar.

Die Gesprache in den Projektlaboren sowie die Haushaltsbefragung haben deutlich ge-
macht, dass ein verstarkter Beratungsbedarf seitens der Eigentlimer von Gebauden der
1950er bis 1970er Jahren besteht. Als Herausforderung wurde zudem angesehen, dass
vorhandene Beratungsangebote, z.B. hinsichtlich energetischer und altengerechter Moder-
nisierungsmaf3nahmen, unbekannt sind und dementsprechend nicht in Anspruch genom-
men werden. Eine Kenntnis der entsprechenden Férderangebote und ihrer Modalitaten
liegt haufig nicht vor. Die Beschéaftigung mit der eigenen Wohnzukunft findet oft nicht
statt. Es ist daher wichtige Aufgabe des Quartiersmanagements, die Bewohner aktiv anzu-
sprechen und mit ihnen ins Gesprach zu kommen. Hausbesuche kénnten ein gangbarer
Weg sein, der ein haufig fehlendes Bewusstsein der Bewohner als Hindernis fur (Um-
)Baumaf3nahmen tberwindet. Ziel muss sein, den Zugang zu Beratungsleistungen moglichst
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einfach zu gestalten. Die Beratung ist daher auch kostenlos, freiwillig und unverbindlich
anzubieten. Wichtig ist auch, dass sie unabhangig ist.

Uber unterschiedliche Informationsangebote (Presse, Flyer, Internet, Informationsveran-
staltungen) sowie die Présenz im Quartier sind die Leistungen des Quartiersmanagements
bekannt zu machen.

Erste Schritte

= Definition der Anforderungen und Aufgaben an das Quartiersmanagement
= Ausschreibung des Quartiersmanagements

= Beauftragung des Quartiersmanagement fur einen Zeitraum von drei Jahren (ggf. auch
als befristetes Arbeitsverhaltnis bei der Stadt Billerbeck)

Mogliche Beteiligte

= Stadt Billerbeck

= Externer Dienstleister (Quartiersmanagement) / Angestellter der Stadt Billerbeck (Quar-
tiersmanager)

Die bisherige Qualifizierung des Projektes Wohnen mit (Mehr-)Wert ist unter intensiver
Beteiligung der Bewohner und Eigentimer erfolgt. Dies gilt es auch im weiteren Verlauf des
Projektes fortzusetzen. Ein nach Mdglichkeit mit unterschiedlichen Altersgruppen besetz-
tes Gremium aus Birgern des Wohngebietes Kerkeler begleitet in Anlehnung an das durch-
gefuhrte Projektlabor den weiteren Prozess aktiv. Die Mitglieder des Burgerbeirats sind
wichtige Multiplikatoren fur das Projekt.

Neben den Bewohnern und Eigentimern kdnnen auch weitere Akteure aus der Billerbecker
Stadtgesellschaft und ggf. Uberértlicher Institutionen den Kreis der Teilnehmer des Bur-
gerbeirats stetig oder punktuell ergdnzen. Neben Vereinen und Kirchen kénnten dies auch
Sozialtrager, Architekten oder die Handwerkerschaft sein.

Das Quartiersmanagement berichtet dem Burgerbeirat regelmafig tber die Konkretisierung
der Einzelmaf3nahmen und stimmt diese ggf. mit ihm ab. Der Birgerbeirat vereinbart zu-
dem Ziele fur die Arbeit des Quartiersmanagements. Dieses berichtet zu vereinbarten Zeit-
punkten Uber den Stand der Maf3nahme. Am Ende des Projektes ist Aufgabe des Blr-
gerbeirats das Gesamtprojekt zu evaluieren.

Der Burgerbeirat sollte regelmafig, nach Mdglichkeit einmal im Quartal tagen. Weitere Sit-
zungen kdnnen nach Notwendigkeit terminiert werden. Der Teilnehmerkreis sollte 20 Per-
sonen nicht Uberschreiten. Eine externe Moderation ist zu empfehlen.
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Erste Schritte

= Benennung von Bewohnern und Eigentiimern sowie weiterer Vertreter aus Vereinen
Kirchen, Sozialtragern etc. in den Burgerbeirat

= Klarung von Aufgabe und Funktion sowie grundséatzlichen Vorgehensweisen
= Bestimmung einer Geschaftsfuhrung

Mogliche Beteiligte

= Blrger aus dem Wohngebiet Kerkeler

= Akteure weiterer Institutionen aus Billerbeck und der Region
= Architekten

= Handwerkerschaft

= ggf. externe Moderation

= ggf. externe Experten (punktuelle Ergédnzung)

Offentlichkeitsarbeit

Eine intensive Offentlichkeitsarbeit zum Projekt ,Wohnen mit (Mehr-)Wert* ist neben der
Projektkoordinierung und der eigentlichen Entwicklung und Umsetzung von Maf3nahmen
eine wichtige Aufgabe des Quartiersmanagements. Mit der weiteren Qualifizierung des
Projektes ist die Offentlichkeitsarbeit festzulegen und weiter auszuarbeiten.

Zentrale Ziele der Offentlichkeitsarbeit sind:

= fUr das Thema sensibilisieren,
= |nformationen zu vermitteln,
= zur Mitwirkung anstiften und

= Akzeptanz fur Maf3nahmen schaffen.

Die Offentlichkeitsarbeit soll tiber das Wohngebiet Kerkeler hinaus wirken und das Interesse
aller Burger der Stadt wecken. Einzelne Veranstaltungen sollten daher offen fur alle Bil-
lerbecker sein.
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Durchfuhrung einer Burgerinformationsveranstaltung (Auftaktveranstaltung)
Erstellung einer Website (im Rahmen der Website der Stadt Billerbeck)
Erstellung von Pressemitteilungen und Durchfuhrung von Pressegespréachen

Durchfuhrung von Informationsveranstaltungen fur Blrger der Stadt zu den Themen
energetische Sanierung, Barrierefreiheit etc. (ggf. als Beratermesse)

Erstellung von Plakaten und Infoflyern

Durchfuhrung eines Burgerfestes als vorlaufiger Projektabschluss

Quartiersmanagement
Nachbarschaftsvereine

Burger aus dem Wohngebiet Kerkeler
Maf3nahmentrager

Stadt Billerbeck
Kreishandwerkerschaft

Architekten

Sparkassen

Lokalpresse
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Wohngebiet mit Vielfalt - Neues Wohnen fiir alle Generationen

Vielféltige Wohnformen sind ein wichtiger Baustein, um das Wohngebiet zukunftig fur un-
terschiedliche Gruppen attraktiv zu halten. Eine steigende Anzahl dlterer Menschen erfor-
dert beispielsweise altengerechte Wohnformen. In der sogenannten ,Empty-Nest“-Phase
Uberdenken Haushalte ihre Wohnform. Alternativen zum bisher bewohnten und haufig zu
grof3 gewordenen Einfamilienhaus werden gesucht. Wichtig hierbei ist es, das zeigte auch
die Haushaltsbefragung, im bekannten Wohnumfeld verbleiben zu kdnnen.

Auch neue Wohnmodelle wie gemeinschaftliche, zum Teil auch generationentbergreifende
Wohnformen bilden wichtige Bausteine zur Ausdifferenzierung und Belebung des Wohnge-
biets. Diese Angebote stellen zwar Nischenprodukte dar, kdnnen aber trotzdem dazu bei-
tragen, die Attraktivitat und das Image eines Wohngebiets zu steigern.

Vor diesem Hintergrund gilt es passende und vor allem von den Bewohnern und Eigentu-
mern akzeptierte Moglichkeiten zur Ausdifferenzierung und Weiterentwicklung des Woh-
nens im Wohngebiet Kerkeler zu finden. Es ist daher wichtige Maf3gabe dieser Maf3nahme,
in der baulichen Weiterentwicklung des Wohngebietes den engen Dialog zu den Bewohnern
und EigentUmern weiter zu pflegen. Besonders zu verfolgen sind Maf3nahmen, die den
bestehenden Gebadudebestand einbeziehen. Eine Anpassung bestehender baurechtlicher
Festsetzungen ist zu prufen.

Die personliche Ansprache durch das Quartiersmanagement ist wichtiger Initial fir die Dis-
kussion grundsétzlicher Handlungsoptionen, die in kostenlosen und unverbindlichen Bera-
tungsgesprachen weiter vertieft werden kdnnen.

Ein von Birgern mit Unterstltzung der Stadt organisiertes Wohncafé ist weiteres zentrales
Element dieser Maf3nahme. Nach einer Auftaktveranstaltung zur Information werden in
einer regelméafiigen Veranstaltungsreihe interessierte Bewohner und Eigentimer zusam-
mengefuhrt. Sie sollen nach Méglichkeit ihre Vorstellung tber eine neue Wohnform mit
Gleichgesinnten konkretisieren.

Im Vorfeld liefert eine Haushaltsbefragung erste Erkenntnisse, Uber die vorhandene Bereit-
schaft neue Wohnformen im Wohngebiet umzusetzen. Im Fokus steht dabei die Weiter-
entwicklung von Bestandsgebauden. Durch Teilung grof3er Einfamilienhduser in getrennte
Wohnbereiche kénnen interessante Wohnformen flr sogenannte ,,Empty nester” entste-
hen. Hierdurch wirde ein Einfamilienhaus frei, das durch eine Familie bezogen werden
kdnnte. Aber auch (Ersatz-)Neubauten sind méglich, insofern sich hierfir Grundsttcksei-
gentUmer finden, die Entsprechendes auf ihren Grundstlcken realisieren méchten.
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Das Wohncafé hat folgende Ziele:

= Darstellung konkreter Méglichkeiten fur gemeinschaftliche Wohnprojekte

= Vermittlung von Ideen und Anregungen fur neue Wohnformen

= Knupfung von Kontakten

= Austausch von Informationen und Erfahrungen

= Mitwirkung bei der Planung, Vorbereitung und Durchfthrung von Wohnprojekten

Erste Schritte

= Informationsveranstaltung fur Interessenten, Wohngruppen, Investoren, Gebaude- und
GrundstUckseigentimer

= Haushaltsbefragung

= Personliche Ansprache und (Erst-)Beratung durch das Quartiersmanagement

= Durchfuhrung einer Veranstaltungsreihe (Wohncafe)

= Ermittlung eines Standorts im Bestand oder Neubau

= Planung und Realisierung eines Modellprojekts

Mogliche Beteiligte

= Stadt Billerbeck
= Quartiersmanagement
= Blrger

Gut beraten - Forderung der energetischen und barrierefreien Sanierung der

Wohngebiete

Die barrierefreie und energetische Modernisierung der Wohnungsbestéande sind eine zent-
rale Aufgabe, um das Wohngebiet , fit fur die Zukunft zu machen®. Die durchgefthrte
Haushaltsbefragung hat gezeigt, Sanierungen sind trotz fortgeschrittenen Gebaudealters
noch nicht durchgefuhrt worden. Hemmnisse bestehen haufig aufgrund der damit verbun-
denen Kosten sowie dem Alter der Bewohner. Oft sind umfassendere Maf3nahmen erst mit
einem Generationenwechsel zu erwarten. Zudem sind Férder- und Beratungsprogramme
nicht oder nur unzureichend bekannt.

Die Maf3nahme ist darauf ausgerichtet, Sanierungshemmnisse abzubauen und Unterstut-
zung anzubieten. Durch barrierefreien Umbau wird ein Leben in den eigenen vier Wanden
auch im Alter ermdglicht, energetische Sanierungsmaf3inahmen senken die steigenden
Wohnnebenkosten. Eine regelmaflige Berichterstattung in den Medien Uber gute Beispiele,
Ansprechpartner oder Férdermdglichkeiten etc. sowie Spaziergange im Wohngebiet mit der
Besichtigung guter Beispiele schaffen die notwendige Sensibilisierung der Eigentimer, um
Sanierungsmaf3nahmen an der eigenen Immobilie umzusetzen. Fur die Durchfuhrung der
Spaziergénge hat die Kreishandwerkerschaft bereits die Bereitschaft zur Unterstitzung
der Durchfuhrung geduf3ert. Die 6ffentlichkeitswirksame Umsetzung eines Modellvorha-
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bens einer Bestandssanierung als ,Musterhaus” soll u.a. Méglichkeiten und Kosten sowie
den Ablauf dieser Sanierungsmaf3nahmen veranschaulichen und Nachahmeffekte initiieren.

Erste Schritte

= Regelméfige Berichterstattung in Medien (z.B. Uber gute Beispiele, Ansprechpartner,
Foérdermoglichkeiten)

= Informationsveranstaltung als Ausstellung/Beratermesse

= Spaziergadnge im Wohngebiet mit Diskussion von unterschiedlichen Beispielen

= Erstellung von Informationsangeboten (z.B. als Férderkompass)

= Offentlichkeitswirksame Umsetzung eines Modellvorhabens (,Musterhaus") im Wohn-
gebiet (z.B. Tag der offenen Tur) als Motivation fur weitere Sanierungen

Mogliche Beteiligte

= |Lokale Medien

= Stadt Billerbeck

= Kreis Coesfeld

= Kreishandwerkerschaft
= Kreditinstitute

= Blrger

Jung bleiben, das Alte nutzen - Einrichtung eines Forder- und Beratungspro-

gramms

Der demografische Wandel, verénderte Lebensmodelle und Wohnwiinsche werden die
Wohnungsnachfrage in den ndchsten Jahren nachhaltig veréndern. Derzeit erfahren die
Bestandsimmobilien noch eine hohe Nachfrage, doch ohne eine Anpassung (energetische
Standards, moderne Wohnanspriiche) werden es diese Immobilien zunehmend schwerer
haben, sich am Markt gegentber dem weiterhin gangigen Neubau zu behaupten, der insbe-
sondere von Familien in der Grundungsphase stark nachgefragt wird. Im Sinne nachhaltiger
Siedlungsstrukturen ist es Zielsetzung der Stadt Billerbeck, die Nachfrage auf Bestandsim-
mobilien zu lenken und die schlummernden Potenziale dieser Immobilien zu nutzen.

Ein Beratungs- und Férderprogramm zur Vermarktung und Wiedernutzung von Altbauten
soll dazu beitragen, dieses Ziel zu erreichen. Es sollen Hemmnisse abgebaut werden, Be-
standsimmobilien zu erwerben. Eine kostenlose Erstberatung zur fachkundigen Abschat-
zung von Umbau- und Sanierungskosten sowie eine Férderung des Erwerbs von Altbauten
mit einem Mindestalter von 25 Jahren sowie der Ersatzneubau sind denkbare Elemente
dieser Maf3nahme.
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Einrichtung eines ,Runden Tischs® mit Kreditinstituten, Maklern, Planern, Architekten
zur Konkretisierung des Beratungs- und Foérderprogramms

Politischer Beschluss

Einrichtung eines Beraterpools fur Erstberatung

Bekanntmachung des Férder- und Beratungsprogramms

Stadt Billerbeck
Kreditinstitute
Immobilienmakler
Architekten
Gutachter / Berater
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WOHNUMFELD, INFRASTRUKTUR UND MOBILITAT

Barrierefreies Wohnumfeld fiir alle Generationen

In dem Wohngebiet Kerkeler werden derzeit die Straf3en Kerkeler und ein Teilstlck der
Johannisstraf3e ausgebaut. Die weiteren Straf3en im Wohngebiet besitzen noch den Cha-
rakter von Baustraf3en, so dass eine Barrierefreiheit hier nicht geschaffen werden kann. In
den néchsten Jahren ist der erstmalige Ausbau der Straf3en vorgesehen.

Die Maf3nahmen zielt darauf ab, die Barrieren auf Straf3en und Wegen des Wohngebietes
zu reduzieren sowie weitere Ruhepunkte, wie zum Beispiel Sitzbanke im Wohngebiet, zu
schaffen, die es alteren Menschen und Menschen mit Gehbehinderung erméglichen, auch
gréf3ere Distanzen zurlckzulegen. Die Maf3nahme soll aber nicht nur die Teilhabe alterer
Menschen und ein selbstbestimmtes Leben ermdglichen, sondern auch allen anderen Be-
wohnern mehr Komfort bringen. Barrieren stellen fur Kinderwéagen ebenso ein érgerliches
Hindernis dar. Neben baulichen Aspekten gibt es weitere Hindernisse, wie zum Beispiel eine
nicht ausreichend stark beschnittene Hecke. Es ist derzeit Praxis in der Stadt Billerbeck,
dass nach Meldung durch Birger eine Prufung der Situation durch die Stadtverwaltung
erfolgt und, insofern moéglich und erforderlich, notwendige Maf3nahmen ergriffen werden.
Hierflr stehen im Haushalt Mittel bereit. Dartber hinaus soll im Rahmen dieser Maf3nahme
eine systematische Ortsbegehung dazu beitragen, dass Barrieren im 6ffentlichen Raum
identifiziert werden und weitere mogliche Verbesserungen fur die Teilhabe aller verortet
werden kénnen. Im Ergebnis soll eine Liste mit Prioritdten entstehen, deren schrittweise
Umsetzung einen Beitrag zur Barrierefreiheit leistet. Die Diskussion von jeweiligen Losun-
gen soll auch Grenzen einzelner Maf3nahmen und die Notwendigkeit zu Kompromissen
deutlich machen.

Erste Schritte

= Ortsbegehung zur Identifizierung von Barrieren mit Blrgern, Stadtverwaltung und ggf.
externen Fachplanern mit Diskussion von jeweiligen Losungen

= Erstellung einer Prioritatenliste

= Schrittweise Umsetzung der Prioritatenliste (im Rahmen des weiteren Ausbaus des
Wohngebiets)

Mogliche Beteiligte

= Burger

= Stadtverwaltung

= Fachplaner zum Thema Barrierefreiheit im 6ffentlichen Raum (ggf. auch Studierende
eines relevanten Fachbereichs)
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Schnell ins Netz - Ausbau des Breitbandnetzes

Das Internet nimmt als Informations- und Kommunikationsmedium eine zentrale Rolle im
Leben ein. Entsprechend steigen auch die Anforderungen an die Infrastruktur. Insbesondere
in landlichen Regionen wie Billerbeck bestehen Versorgungsliicken mit leistungsstarken
Netzen, die einen sicheren Zugang zu den netzbasierten Anwendungen in Echtzeit ermég-
lichen. Fur viele Haushalte stellt die Qualitat des Internetanschluss ein wichtiges Kriterium
fur die Bewertung des Wohnstandortes dar. So gehorte der Breitbandausbau in der durch-
gefuhrten Haushaltsbefragung auch zu einer wichtigen Maf3nahme, um das Wohngebiet
Lfit fur die Zukunft zu machen®. Fur junge Familien eréffnet ein schneller Internetanschluss
Mdglichkeiten in Bezug auf Heimarbeit und Kinderbetreuung.

Ein externer Berater ermittelt den Status Quo der Breitbandversorgung und entwickelt
unter BerUlcksichtigung der lokalen Begebenheiten eine Konzeption zur flachendeckenden
Erschlief3ung mit Breitbandinternetanschlissen.

Erste Schritte

= Erstellung einer Ubersicht tiber potenzielle Anbieter

= Durchfihrung von Gesprachen mit Anbietern Uber Losungsmaéglichkeiten und Kosten fur
die einzelnen Ausbaugebiete oder fur den flachendeckenden Ausbau (ggf. mit Hilfe ex-
terner Unterstutzung)

= Erste fachliche Bewertung von Lésungsalternativen (ggf. mit Hilfe externer Unterstut-
zung)

Mogliche Beteiligte

= Stadt Billerbeck
= Ggf. externer Dienstleister

Biirger machen mobil - Einrichtung eines Biirgerbusses

In den duf3eren Wohngebieten wie dem Kerkeler und den Auf3enbereichen der Stadt
Billerbeck ist die Rentabilitat fur einen eigenwirtschaftlichen Verkehr aufgrund der geringen
Nachfrage nicht gegeben. Es bestehen Defizite in der Anbindung dieser Teilbereiche der
Stadt an den 6ffentlichen Personennahverkehr. In der Regel werden Fahrten mit dem Auto
erledigt, was insbesondere fur dltere Menschen und Kinder im besonderen Maf3e einen
Nachteil darstellt.

In der Stadt Billerbeck ist deshalb die Idee fur einen Burgerbus entstanden. Mit einer Aus-
stellung in der Sparkasse Billerbeck informierte die Stadt gemeinsam mit dem Verein Bur-
gerbus Baumberge Uber den Burgerbus, der 2008 in Nottuln gegriindet wurde, seit 2010
auch Havixbeck einschlief3t und Erfolgszahlen schreibt.
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Mittlerweile konnten bereits 14 freiwillige Personen als Fahrer fur einen Burgerbus in Bill-
erbeck gewonnen werden. Mit Interessierten werden aktuell bezuglich der Vereinsfihrung
Gespréache gefuhrt.

In der weiteren Ausgestaltung des Fahrbetriebs kann das in der Stadt Olfen ebenfalls im
Rahmen der Regionale-2016 umsetzte Blrgerbusprojekt ein Orientierungspunkt sein. Eine
Flexibilitat in der Streckenfthrung wurde auch im Projektlabor als wichtiges Gutekriterium
angesehen.

Erste Schritte

= Information der Burger

= Offentlichkeitsarbeit

= Einbindung des Regionalverkehrs Munsterland
= Vereinsgrindung

Mogliche Akteure

= Stadt Billerbeck
= Blrger
= Regionalverkehr Minsterland (RVM)

Lieferservice fir Giiter des taglichen Bedarfs

Die durchgefiihrte Haushaltsbefragung hat insbesondere fur das Wohngebiet Kerkeler
gezeigt, dass eine Verbesserung der Einkaufsmdglichkeiten fur den taglichen Bedarf als
notwendig erachtet wird. Derzeit befindet sich im Wohngebiet lediglich eine Backerei mit
einem kleinen Sortiment an Lebensmitteln.

Ein erster Schritt, der kurzfristig umzusetzen ist, ist die Ausweitung eines bereits beste-
henden Lieferservices des ortsansassigen EDEKA-Markts im Rahmen des Projektes ,Woh-
nen mit (Mehr-)Wert"“. Stadtweit soll die Méglichkeit bestehen, kostenfrei mit Lebensmit-
teln sowie weiteren Artikeln des taglichen Bedarfs beliefert zu werden. Weitere Details zu
den Bestell- und Liefermodalitaten sind noch in Abstimmung mit dem EDEKA-Markt zu
formulieren.

Von zentraler Bedeutung ist es, den Lieferservice zu bewerben. Entsprechende Plakate
und Flyer fur eine Hauswurfsendung sind hierfir zu erstellen.

Ein weiterer Schritte kénnte sein, einen Lieferservice anderer Anbieter zu initiieren. Ent-
sprechende Gesprache kénnten durch das Quartiersmanagement gefuhrt werden. Ziel
dieser Gesprache kdnnte es zudem sein, einen mobilen Verkaufswagen zu etablieren, der
einmal in der Woche im Wohngebiet halt und insbesondere alteren Menschen die Méglich-
keit bietet, Waren direkt zu kaufen oder diese fur die darauf folgende Woche zu bestellen.
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Erste Schritte

= Konkretisierung des Einkaufs- und Lieferservices mit dem EDEKA-Markt (u.a. Mindest-
bestellwert, Lieferkosten, Zahlungsmdglichkeiten, Bestellmoglichkeiten)

= Offentlichkeitsarbeit (z.B. Plakate, Hauswurfsendung, Flyer)

= ggf. Erweiterung des Lieferservices (weitere Anbieter / mobiler Verkaufswagen)

Mogliche Beteiligte

= Stadt Billerbeck
= EDEKA-Markt
= Weitere Einzelhandler

NETZWERK NACHBARSCHAFT

Patenschaften fiir das Wohnumfeld

Viele Burger haben bereits in der Vergangenheit — teilweise in Absprache mit der Verwal-
tung — die Pflege von Teilbereichen des &ffentlichen Raumes Gbernommen. Diese Eigenini-
tiative soll aufgegriffen werden, um Bewohner flr weitere Maf3nahmen zur Aufwertung des
direkten Wohnumfeldes zu gewinnen.

Durch die Ubernahme einer ehrenamtlichen Patenschaft erhalten Birger die Méglichkeit
sich fur das eigene Wohnumfeld zu engagieren. Die Tatigkeitsfelder sind dabei vielfaltig und
umfassen beispielsweise Spielplatze, Baume oder Grinanlagen.

Die Paten sind erste Ansprechpartner flr die Anwohner. Ist etwas nicht in Ordnung, melden
sie dies an die Stadtverwaltung oder bringen Kleinigkeiten gleich selbst in Ordnung. Die
Ubernahme einer Patenschaft kann auch durch die Organisation von Aktionen wie eine
gemeinsame Aufrdumaktion ausgestaltet werden. Auf3erdem kdénnen Paten unter anderem
Vorschlage fur Aufwertungsmafinahmen erarbeiten und kdnnen diese nach Ricksprache
mit der Stadt auch selbst durchfihren. Ein Beispiel ist die Errichtung eines Bouléplatzes als
neuer Treffpunkt im Wohngebiet.

Unterstutzung kénnen die Paten zum einen durch Sachleistungen der Stadtverwaltung, wie
z.B. neuer Sand fir einen Spielplatz, aber auch finanzielle Mittel, wie z.B. fiir die Erstbe-
pflanzung, erhalten. Hier ist ein sogenannter ,Qualitdtsfonds® einzurichten, der zum einen
durch &ffentliche Mittel (stadtische Mittel, Férdermittel), aber auch durch Spenden von
Burgern und Unternehmen gefullt werden kann. Auch Sachleistungen kénnen jeweils ein-
gebracht werden.
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Erste Schritte

= Konkretisierung des Patenmodells

= Einrichtung eines ,Qualitdtsfonds”

= Aufruf fur Patenschaften

= Auswahl der Paten

= Laufende Unterstltzung der Paten

= Ggf. Honorierung der Paten tber die Ehrenamtskarte NRW sowie jahrliches Patenfest

Mogliche Beteiligte

Stadt Billerbeck

= Burger

= Nachbarschaftsvereine
= Unternehmen

Ehrenamtliche Wohnberater

Mit dem ehrenamtlichen Wohnberater wird ein niedrigschwelliges und ortsnahes Wohnbe-
ratungsangebot geschaffen, das Uber die Dauer des Quartiersmanagements hinaus Be-
stand hat. Die ldee des Wohnberaters ist es, bestehende Hemmschwellen zu professionel-
len Diensten und Beratungsstellen abzubauen, hilfebedurftige Menschen besser zu errei-
chen und das passende Hilfeangebot zu finden. Die Wohnberater sollen eine Art Lotsen-
funktion zwischen den hilfebedurftigen Menschen aus dem Wohngebiet und den professio-
nellen Diensten und Beratungsstellen in Billerbeck besetzen. Idealerweise stammt dieser
Berater aus der Nachbarschaft / dem Wohngebiet und pflegt einen guten Kontakt und ein
Vertrauensverhaltnis zu vielen Burgern.

Die ehrenamtlichen Wohnberater erhalten zur Wahrnehmung ihrer Aufgabe notwendigen
Schulungen, die u.a. folgende Aspekte aufgreifen kdnnen:

= Gesprachsfuhrung und Gestaltung von Beratungssituationen,

= Rahmenbedingungen ambulanter und stationarer Pflege,

= Barrierefreies Wohnen,

= Technische Hilfen im Haus,

= Initiierung von Wohn- und Hausgemeinschaften,

= Energetische Modernisierung und Werterhaltung von Immobilien.
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Erste Schritte

= Aufruf an Burgerinnen und Burger zur Bewerbung als ,ehrenamtliche Wohnberater®

= Auswahl eines ,ehrenamtlichen Wohnberaters*

= Fortbildung des ,,ehrenamtlichen Wohnberater® mit entsprechenden Schulungsbeschei-
nigungen

= Verleihung von offizieller Legitimation

= Bekanntmachung des ,ehrenamtlichen Wohnberaters*

= Ggf. Einrichtung einer Sprechstunde

Mogliche Akteure

= Stadt Billerbeck

= Quartiersmanagement

= Nachbarschaftsvereine

= Blrger

= Weitere Institutionen wie Kreis Coesfeld, Kreishandwerkerschafts, Rotes Kreuz oder
Caritas

Ideen-Wettbewerb-Nachbarschaftshilfe

Aktive Nachbarschaften sind wichtiger Bestandteil eines funktionierenden sozialen Zusam-
menhalts. Sie beeinflussen die Wohn- und Lebensqualitat sowie die Identifikation mit dem
Wohnquartier mafdgeblich mit. Zur Férderung, Anerkennung und Unterstiitzung von aktiven
Nachbarschafen soll ein Ideen-Wettbewerb ausgelobt werden. Teilnehmen kénnen Akteure
aus dem gesamten Stadtgebiet mit guten Ideen zum Engagement in der Nachbarschaft.
Von einer Jury werden die besten Ideen anhand definierter Kriterien pramiert und mit einer
finanziellen Unterstttzung versehen.

Erste Schritte

= Erstellen von Verfahrensregeln, Vergabekriterien, Férdersummen, Antragsberechtigun-
gen

= Benennung einer Vergabejury

= Definition mdglicher Projekte (z.B. Tauschbdrsen, Einkaufs- und Mitfahrservice, Nach-
barschaftsfeste, kleine Maf3nahmen der Wohnumfeldgestaltung)

= Klarung notwendiger Eigenleistungen/-anteile von teiinehmenden Projekten

= Ggf. Berlcksichtigung von Wettbewerben und Férderpreisen auf Landes- und Bundes-
ebene (z.B. DiBaDu und dein Verein)

= Einwerben von Sponsoren und professionelle Vermarktung

= Regelméflige Durchfuhrung und Verstetigung des Wettbewerbs

= Eine Orientierung beim Vorgehen kann an den Verfugungsfonds aus der Stadtebaufor-
derung erfolgen
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Mogliche Akteure

Stadt Billerbeck
= Nachbarschaften
= Vergabejury
= Sponsoren

,»,Helfende Nachbarn “ - Borse fiir Nachbarschaftshilfe

Der Wunsch vieler lterer Menschen, méglichst lange in den eigenen vier Wanden wohnen
zu bleiben, kann durch Hilfsangebote unterstitzt werden. Hierbei ist die Stérkung der
Nachbarschaftshilfe ein wichtiges Handlungsfeld, denn insbesondere &ltere Menschen
bendtigen Unterstltzung bei taglichen Aufgaben wie beispielsweise der Gartenarbeit,
Schneerdumung, Einkauf oder Arbeiten im Haushalt.

Die Nachbarschaftshilfe beschrankt sich aber nicht nur auf Hilfestellungen fur altere Men-
schen. Alle Bevolkerungsgruppen kénnen diese Plattform nutzen, um Hilfestellungen anzu-
bieten und zu suchen. Die Vermittlung von Babysittern wére hierfur ein Beispiel.

Eine Borse fur Nachbarschaftshilfe fuhrt Hilfesuchende und freiwillige Helfer zusammen.
Hierfur ist eine Vermittlungsplattform einzurichten, die sowohl einen Informationskasten als
auch das Internet umfassen kann. Ein zentraler Ansprechpartner Ubernimmt hierbei neben
organisatorischen Aufgaben auch die Funktion, Gesuche und Angebote personlich entge-
gen zu nehmen und zu vermitteln.

Mogliche Aufgaben einer Nachbarschaftshilfe:

= Gartenarbeit wie z.B. Rasenméahen, Grinschnitt

= Schneerdumung

= Fahrdienste zu Arzten in der Region

= Unterstutzung bei Notfallen und Familienzuwachs
= kleine Reparaturen

= Einkaufe

= Kinderbetreuung (Babysitten)

= UnterstUtzung bei Behdrdengéngen

= technische Hilfestellung bei Handy und Computer

Erste Schritte

= zentrale Ansprechpartner fur Nachbarschaftshilfe finden

= |nitiierung regelmafiger Treffen zum Austausch von Informationen, Gesuchen und An-
geboten

= Einrichtung einer Online Plattform / Informationskasten (,,schwarzes Brett”) aufstellen
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Maogliche Akteure

= Nachbarschaftsvereine
= Burger
= Stadt Billerbeck
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WOHNEN MIT (MEHR-)WERT
2017

Die Beratungstatigkeit des Quartiersmanagers hat zu ersten Umbauten (z.B. energeti-
sche Sanierung, Schaffung von Barrierefreiheit/-armut) gefuhrt. Gute Beispiele im
Wohngebiet fiihren zu Nachahmeffekten.

Interessierte Burger haben ihre Uberlegungen zu einem Wohnprojekt konkretisiert. Ein
Gebaude / ein Grundsttick fur das Wohnprojekt ist gefunden und erste Planungen fir
den (Um-)Bau liegen vor.

Der Einkaufsservice hat sich etabliert und beliefert alle interessierten Haushalte im
Wohngebiet Kerkeler und dartiber hinaus.

Der Burgerbus hat seinen Betrieb aufgenommen und ermdglicht insbesondere éalteren
Bewohnern ein hoheres Maf3 an Mobilitat im Alltag.

Der offentliche Raum wurde durch einzelne Maf3nahmen von Bulrgerpaten aufgewertet.
Ein neuer Treffpunkt im Wohngebiet (z.B. Bouléplatz) oder ein aufgewerteter Spielplatz
kdnnten entstanden sein.

Eine Borse fur Nachbarschaftshilfe ist eingerichtet und vermittelt unterschiedliche
Dienstleistungen zwischen den Burgern und tragt somit dazu bei, insbesondere alteren
Menschen ein selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier Wanden zu ermdéglichen.

Ein Wohnberater hilft ratsuchenden Burgern aus dem Wohngebiet bei offenen Fragen
und vermittelt an zustandige Stellen bzw. Dienstleister.

Im Présentationsjahr der Regionale 2016 findet ein Burgerfest im Kerkeler statt, bei dem
sich das Wohngebiet und alle im Rahmen des Projektes , Wohnen mit (Mehr-)Wert* entwi-
ckelten Maf3nahmen préasentieren kdnnen. Im gesamten Wohngebiet finden Aktionen statt,
die die Ergebnisse veranschaulichen. Einzelne Eigentimer 6ffnen ihre Hauser und zeigen
die realisierten Umbaumaf3nahmen, Wohnprojekte préasentieren sich, Infostdnde zum Ein-
kaufsservice, zum Burgerbus und der Borse fur Nachbarschaftshilfe informieren Uber diese
Angebote. Die Organisation erfolgt durch den Quartiersmanager in enger Abstimmung mit
den Birgern.
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KOSTEN- UND MASNAHMEN-
UBERSICHT

Die im Folgenden dargestellten Kosten stellen eine Anschubfinanzierung fir die Umsetzung
der Einzelmaf3nahmen und der dafir notwenigen organisatorischen Strukturen dar. Sie
umfassen damit vor allem die organisatorischen Bestandteile des Projektes ,Wohenn mit
(Mehr-)Wert“. Im weiteren Verlauf sollen sich weitere private Investitionen u.a. durch Sa-
nierungsmaf3inahmen ergeben. Hierflr stehen weitere Finanzierungsmaoglichkeiten u.a. Mit-
tel der KfW-Bank und der Wohnraumférderung des Landes Nordrhein-Westfalen zur Ver-

fagung.
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MaBnahmen-
trager

Baustein: Prozesssteuerung und Offentlichkeitsarbeit Umsetzungszeitraum

Hinweise zur Finanzierung

MafBnahmen 2014 2015 2016 2017

voraussitlicher
Eigenanteil

Kostenrahmen
(Schatzung) far
2014 - 2017

Quartiersmanagement / Projektkoordination

Planung und Steuerung der Ma3nahmenumsetzung,
Beratung der Eigentiimer, Offentlichkeitsarbeit, 150.000 € 60.000 € X X X Stadt Billerbeck Stadtebauférderung
Netzwerkaufbau und -pflege

Kosten fur Quartiersbiro (Miete inkl. Nebenkosten,

Kommunikations- und Reisekosten, EDV-Ausstattung) 10.000 € 4.000€ X X X Stadt Billerbeck Stadtebauférderung

Burgerbeirat

Gremium aus Biirgern, Verwaltung, Regionale-2016-
Agentur und ggf. weiteren Akteuren (z.B. Vereine, Kirche,
Wirtschaft, Architekten, Kreditwirtschaft) zur Begleitung
des Projektes und Evaluierung

1.500 € 600 € X X X Stadt Billerbeck Stadtebauférderung

Offentlichkeitsarbeit

Presse, Infoflyer, Internet, Veranstaltungen 12.500 € 5.000 € X X X Stadt Billerbeck Stadtebauférderung

174.000 € 69.600 €

Finanzierung Summe Hinweis
Eigenmittel 69.600 €
Fremdmittel Stadtebauférderug 104.400 € Férderantrag fiir das Stadterneuerungsprogramm gestellt

Weitere Férdermittel
voraussichtl. Fremdmittel Privatinvest




ssr

PROJEKTDOSSIER ,, WOHNEN MIT (MEHR-)WERT IN BILLERBECK"

Baustein: Planen und Wohnen Umsetzungszeitraum Maii::;:rien-

Hinweise zur Finanzierung

MafBnahmen 2014 2015 2016 2017

2014 - 2017
voraussitlicher
Eigenanteil

Kostenrahmen
(Schatzung) far

Wohngebiet mit Vielfalt - Neues Wohnen fiir alle Generationen

Ansprache und (Erst-)Beratung durch

. o Mittel der Stadtebauférderung
Quartiersmanagement, Initiierung von Wohngruppen T e SN
durch Informationsveranstaltungen, regelméaflige Treffen 15.000 € 6.000 € X X X Stadt Billerbeck P o - ;nit KFW-
(Wohncafe) fir Interessierte, Beratung; Stand: S R T i TR
Projektidee )

Gut beraten - Forderung der energetischen und barrierefreien Sanierung der Wohngebiete

Foérderung von Gebaudesanierungen durch regelmafige
Offentlichkeitsarbeit, Info-Veranstaltungen, Mittel der Stadtebauférderung
Spaziergangen durch Wohngebiet, aufsuchende Beratung ’ fur Initiierung; Umsetzung von
etc. sowie 6ffentlichkeitswirksame Begleitung von L L0 X X X SEEUl MafBnahmen mit KfW-

Sanierungsmaf3nahmen im Wohngebiet (z.B.

Férderung, Wohnraumférderung
Musterhaus); Stand: Projektidee

Jung bleiben, das Alte nutzen - Einrichtung eines Férder- und Beratungsprogramms

Einrichtung eines "Runden Tischs" (mit Banken,

Sparkassen, Maklern, Wohnungsbaugesellschaften, :{Iltlte'lt'c'ier Sta'stjebautforderung
Planern, Architeken) und eines Beraterpools mit dem Ziel, 25.000€ 10.000 € X X X Stadt Billerbeck ur initllerung; X msetzung von

. y . " MaBnahmen mit KfW-
vorrangig Innenentwicklung zu betreiben (Altflachen statt Ford Woh f5rd
grine Wiese); Stand: Projektidee orderung, Yonnraumforderung

60.000 € 24.000 €

Finanzierung Summe Hinweis
Eigenmittel 24.000 €
Fremdmittel Stadtebauférderug 36.000 € |Forderantrag fir das Stadterneuerungsprogramm gestellt
Weitere Foérdermittel Umsetzung von Mafinahmen mit KfW-Foérderung, Wohnraumférderung

voraussichtl. Fremdmittel Privatinvest Umsetzung von Mafinahmen vorwiegend mit Privantinvest
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MaBnahmen-
trager

Baustein: Wohnumfeld, Infrastruktur und Mobilitat Umsetzungszeitraum

Hinweise zur Finanzierung

MafBinahmen 2014 2015 2016 2017

Kostenrahmen
(Schatzung) far
2014 - 2017
voraussitlicher
Eigenanteil

Wohngebiet ohne Barrieren

Identifizierung von Barrieren im Wohngebiet unter
Einbeziehung von Biirgern, Fachplanern und Verwaltung
(z.B. Spaziergang) zur Ableitung einer Prioritatenliste und
schrittweiser Umsetzung; Stand: Projektidee

5.000 € 2.000€ X X X Stadt Billerbeck Stadtebauforderung

Schnell ins Netz - Ausbau der Breitbandinfrastruktur (gesamtstadtische MaBnahme)

Erstellung einer Ubersicht iiber potenzielle Anbieter;
Durchfiihrung von Gesprachen mit Anbietern tiber
Lésungsmdoglichkeiten und Kosten fir die einzelnen
Ausbaugebiete oder fiir den flaichendeckenden Ausbau

(ggf. mit Hilfe externer Unterstiitzung) B X x x BRI S
Erste fachliche Bewertung von Lésungsalternativen (ggf.
mit Hilfe externer Unterstitzung); Stand: Planung
stadtweit vorgesehen
Birger machen mobil - Einrichtung eines Biirgerbusses (gesamtstadtische Ma3nahme)
Die Finanzierung von
Einfiihrung eines Biirgerbusses zur besseren Anbindung G L T ‘_am e
. L ] zu laufenden Betriebskosten
des Wohngebietes; Stand: stadtweit in Vorbereitung . . N X
h . . . ; 55.000 € X X X X Biirgerbusverein | erfolgt durch Férdermittel des
(Interessierte fir Fahrdienst und Vereinsvorstand sind L
efunden) I:andes (Forderung nach § 14
9 OPNVG NRW) und durch
Betriebserlése.
Lieferservice fiir Guter des taglichen Bedarfs (gesamtstadtische MaBBnahme)
Einrichtung eines Einkaufs- und Lieferservice in enger
Abstimmung mit dem Lebensmitteleinzelhandel; Stand: Edeka-Markt Fi . durch Privat
Ortsansassiger Edeka-Markt weitet ab September 2014 B X X x X Billerbeck fnanzierung durch Frivate.

vorhandenden Service aus

5.000 € 2.000€

Finanzierung Summe Hinweis
Eigenmittel 2.000 €
Fremdmittel Stadtebauférderug 3.000€ Foérderantrag fir das Stadterneuerungsprogramm gestellt
Weitere Fordermittel 55.000 € Férdermittel des Landes (Férderung nach § 14 OPNVG NRW)

voraussichtl. Fremdmittel Privatinvest
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Baustein Umset it MaBnahmen-
Netzwerk Nachbarschaft meetztingszaitratim trager

Hinweise zur Finanzierung

MafBinahmen 2014 2015 2016 2017+

N
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voraussitlicher
Eigenanteil
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g 8

~
Es
(U:
(-]
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X o
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Birgerpatenschaften

Zur Verfiigung stehende Mittel
erhéhen sich ggf. durch
12.000 € 4.800 € X X X Stadt Billerbeck Beteiligung Privater (Birger,
Vereine, Unternehmen) am
Qualitatsfonds

Einrichtung eines Qualitatsfonds (privat/6ffentlich) zur
laufenden Unterstiitzung der Paten; Stand: Projektidee

Ehrenamtliche Wohnberater ("Kimmerer")

Qualizierung von ehrenamtlich tatigen Biirgern als

P A S T e G ey Bl e = 10.000 € 4.000 € X X X Stadt Billerbeck Stédtebauférderung

Ideen-Wettbewerb-Nachbarschaftshilfe

Jahrliche Auslobung eines Wettbewerbes zur

el ST T e L e S 3.000 € 1.200 € X X X Stadt Billerbeck Stadtebauférderung

Boérse fur Nachbarschaftshilfe

Einrichtung einer Plattform ("schwarzes Brett"/Interet)
zur Vermittlung von fur Nachbarschaftshilfe (z.B.
Gartenarbeit, Hausarbeit, kleine Handwerkerleistungen);
Stand: Projektidee

31.000 € 12.400 €

6.000 € 2.400€ X X X Stadt Billerbeck Stadtebauférderung

Finanzierung Summe Hinweis
Eigenmittel 12.400 €
Fremdmittel Stadtebauférderug 18.600 € Férderantrag fur das Stadterneuerungsprogramm gestellt

Weitere Fordermittel
voraussichtl. Fremdmittel Privatinvest
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