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1 Uberblick Projekt

BB fahrt seit 10.08.1998 in Olfen

Bedarfsorientierter Anrufburgerbus seit 16.01.2013 in Olfen

Mind. 60 min vor Abfahrt muss der Burgerbus telefonisch bestellt
werden

Ein/ oder- Ausstieg ist an einer Adresse moglich, jeweils Ein/- oder
Ausstieg muss eine Burgerbushaltestelle sein
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- Burgerbus -

1. Variante: Fahrt von einer Haltestelle zur Haustur
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2. Variante: Fahrt von der Haustir zu einer Haltestelle
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Ausflugsfahrten Geschafte /

(Bauerncafé) Banken Begegnungsstatten

Arzte / Heimfahrten Anschliisse
Apotheken Schule / Kinderg. Regionalverkehr
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- Burgerbus -

Leohaus Buro Bus
Fahrtbestellung Fahrauftrag Server App
Zentrale Start — Ziel - Zeit gesichert Start + Ziel
\ ) _ \ v
SQL Datenbank Speichert
Dateneingabe iiber Web Browser Infos Route
Datenbank

- Personeninfos

- Strecke

- Kilometerangaben

- Fahrtdauer

- Tarif
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2 Erfolge des Projektes

« Kosteneffizienz (Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter)

- Anrufburgerbus wird nach Bedarf telefonisch bestellt
* Flexibel durch Hausturbedienung

* Durch das Errichten neuer Burgerbushaltestellen wird die
Erreichbarkeit der Einwohner verbessert
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* Durch die Hausturbedienung wird eine groBere Zielgruppe
erreicht = Fahrgastanzahl steigt

- Ggf. weniger Leerfahrten — Kosteneinsparung —
Umweltschonung

« Anstieg der Fahrgastanzahl in Olfen um > 50% (2013
gegenuber 2012) bei nur minimaler Erhohung der
Fahrleistung

» Geringerer Zuschussbedarf

« Kaum Leerfahrten

« Ehrenamtliche Fahrerinnen und Fahrer sind zufriedener
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- Burgerbus -
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- Blrgerbus -
Vergleichsparameter  Vor der Umstellung Nach der Veranderung  Veradnderung
2012 Umstellung absolut [%]
2013
Fahrgaste gesamt 4.350 Personen | 6.807 Personen +2.457 +56%
pro Jahr Personen
Anzahl Fahrgaste 17 28 + 11 Fahrgaste +65%
pro Tag (¥)
Kilometerleistung 30.705 km 31.084 km +379 km +1,2%
KM je Fahrgast (J) 7,1 km 4,8 km -2,3 km -32%
Einnahmen je KM 0,11 € /km 0,24 € [km +0,13 € /km +118%
()

* Verringerung der Kilometer je Fahrgast
- * Erhohung Fahrgastzahlen

* Erhohung Einnahmen je Kilometer
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3 Voraussetzungen

1-2 feste Ansprechpartner der Stadt Billerbeck, 1-2 feste
Ansprechpartner des Burgerbusvereins

Computer, Handy, Internet, Ipad mit Internetzugang, Buro
fur die Anrufzentrale

Evil. Burgerbusfahrzeuge (wenn noch kein Burgerbus
Verein existiert oder zusatzliche Busse benotigt werden)

Datenaufbereitung: Nutzerverhalten OPNV, OPNV Angebot,
Altersstruktur der Einwohner/Innen
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4 Akteure

- Stadt Billerbeck

« ZVM Bus

« RVM und andere Verkehrsunternehmen
- Burgerbusverein

- Bezirksregierung Munster

 Fa. Blue Bizz: Software

 Fa. Melados: Hardware
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5 Ablauf der Einfuhrung

 Informationsgesprach
« Bildung von Arbeitsstrukturen

« Erarbeitung einer Planungskonzeption in Kooperation mit
dem Busunternehmen

« Rucksprache mit dem ortsansassigen Taxiunternehmen
« Optimo System wird individuell angepasst

 Gerate einrichten und einbauen
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« Mobilfunkkarten mit Internetzugang beschaffen
(pro Gerat eine Mobilfunkkarte)

Erstellen von Anleitungen

Schulungen

Testphase

Zeitlicher Rahmen der Umsetzung ab der Erarbeitung einer
Planungskonzeption: ca. 2 Monate
(Schatzwert, individuelle Abweichung moglich)
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6 Finanzierung

Anzahl und Art |[Einmalige Monatliche
der Busse Kosten Kosten
1 Burgerbus 11.450 € 200 €
2 Burgerbusse [12.950 € 250 €
3 Burgerbusse (14.450 € 300 €
4 Burgerbusse [15.950 € 350 €
1 Burgerbus 14.700 € 350 €
und 1 Schulbus
Alle Preise zzgl. MwSt.
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Monatliche Betriebskosten Burgerbus (zzgl.
MwSt.):

200 € fur einen Burgerbus (Hosting, Wartung)

fur jeden zusatzlichen Bus jeweils 50 €

« evtl. Fahrzeugmontage pro Fahrzeug einmalig 150 € - 500 €

evtl. zusatzliche Manntage (je 8 h):

1 Manntag 960 €

6 Manntage 5.280 €
11 Manntage 9.600 €
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7. Optimo System

u Ubersicht Auftrage Fahrten Stammdaten Statistik

m Geidnderte Fahrten

Passagier Fahrt Abholzeit aktuell bei Anmeldung
A Di 11:00 Uhr 2014-08-26 11:00 11:42 Uhr (26.8.14) 11:31 Uhr (26.8.14)
A Di 10:30 Uhr F\W 2014-08-26 10:30 10:41 Uhr (26.8.14) 10:31 Uhr (26.8.14)

m Letzte Standpunkte

Anzeigen: | Alle
n S 5, . eﬂﬁdinghause’h

_# Gupnusen 7 A
" "-qISEpp.made 1
Haltern & !
V2 S . o / rakirchen
—— | i ool
}N ormmh»nn .1. J
/ 5
9 Qe i
Ansen bl / \ c‘Selm g
/f Powered by Leaflet — Data, imagery and map information provided by MapQuest, OpenStreetiap and contributors, CC-B\'-ZA
Gerat Ziel Letzte Meldung
b Schulbus 2 7:46 Uhr (26.8.14)
-3 Schulbus 1 10:57 Uhr (26.8.14)
> BiBus Ostwall Volksbank BB 10:57 Uhr (26.8.14)
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@in gutes Stickchen Monstarland

= Olfen Burgerbus

Birgerbus3 abmelden
Passwort &ndern

Ubersicht ERAVIEL]E Fahrten Stammdaten Statistik
m Erstellen
Passagier Tarif
|——— bitte wahlen --- ‘ - l |——— bitte wahlen --- ‘ 2
Start Ziel
|--- bitte wéhlen --- ‘ - l |--- bitte wahlen --- ‘ -
Fahrt Datum
|--- bitte wahlen --- ‘ = l | |
» Erstellen
m Anzeigen
| Frither | Gesten |/ Heute | Morgen | Spiter | v Einzelfahrt v Freie Fahrt| Schulbusfahrt v Feste Fant |
Passagier Start A Ziel Fahrt
Ostralle 14 Kiga Rasselbande BB ] _
7:52 Uhr (28.8.14) 7:57 Uhr (28.8.14) Do07:45Uhr A Mutter:
Borker Strale 21 Ostwall Volksbank BB )
8:11 Uhr (28.8.14) 8:25 Uhr (28.8.14) Do 07:45 Uhr
Lise-Meitner-Str. 15 Ostwall Volksbank BB ]
8:33 Uhr (28.8.14) 8:37 Uhr (28.8.14) Do 08:30 Uhr
Wohnpark Eversum BB Marktplatz Aldi BB )
9:11 Uhr (28.8.14) 9:22 Uhr (28.8.14) Do 09:00 Uhr
Wohnpark Eversum BB Marktplatz Aldi BB i .
9:11 Uhr (28.8.14) 9:22 Uhr (28.8.14) Do 09:00 Uhr A Kinderwagen
Habichthorst BB Kath. Kirche BB Do 09-00 Uhr
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DERS Regsnboden BE I 1,00 € - Erw. Innen (ab 12 J.)
13:04 o
Am Uland BB . en
R I
Eversumer Stral3e BB
13:09

Westerfeld BB (Gesamtschule)
13:15

1,50 € - Erw. (ab 12 J.)

Bauerncafe Schulze Kék. BB
13:21
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Ipad im Fahrzeug
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit

M. Sc. Queenie Zmaczynski
Projektbtro Mobil2Go

Zweckverband SPNV Munsterland Fachbereich Bus
SchorlemerstraBe 26
48143 Munster

Telefon: 0251 4134-47
g.zmaczynski@zvmbus.info




