Impulsvortrag 23. Mai 2017

v Uber mich: Nordkreis Vechta
v Schwarz auf weill: Destination Management
v' Kunterbunt: Tourismus in Billerbeck. Erste Eindriicke & Ergebnisse

Gemeinsam Zukunft gestalten

=> 14 Folien



Marion Kessens 1,

Geboren vor 43 Jahren im Emsland
aufgewachsen mit 2 Geschwistern im Oldenburger Munsterland

Abitur & Ausbildung zur Reiseverkehrskauffrau

Studium der Germanistik und Geschichte, Master
Aufbaustudium Tourismusmarketing, Master

Leidenschaften/ Ehrenamt

www.Icfn.info/de/damara/home
(living culture foundation namibia)
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Marion Kessens 2

Berufserfahrung wahrend des Studiums:
Offahrte Sprachreisen, Geschaftsreiseabteilung Hapag Lloyd, Oldenburgische
Volkszeitung, Verbund Oldenburger Miinsterland und Edition Temmen

Destination Management
14 Jahre Tourismusmanagerin & Geschaftsfihrerin
Tourist-Information Nordkreis Vechta e.V.

Nebenberuflich
- selbstandige Beraterin & Konzeptioner fur
Freizeitunternehmen

- freie Mitarbeiterin bei outdooractive

- Verlegerin




Nordkreis Vechta: Wachstum 12

Erfahrung, Dankbarkeit. Fokussierung auf:

* Gefuhrte Erlebnisse / Gasteflihrer als ,Mitarbeiter” & Botschafter
* Social Media und Internet: www.nordkreis-vechta.de

Die touristischen 5x5x5

2000 2014

Angebotene Betten* 590 1.902
Ubernachtungen* 58.340 189.890
Aufenthaltsdauer* 1,6 Tage 2,5 Tage
Auslastung™ 20 % 33%
Gefuhrte Gaste - 6.035 Gaste




Nord kreiS VeChta: Gefiihrte Erlebnisse 2/2

Amtsrentmeister Driver / Hexe Heilwig Bestmann / Klosterkirche
& die Katakomben Vechtas / Raue Nachte mit Geeske /
Wirtshausgeschichten / Weiberabend / Frauenwort im Frauenort/
Nachtwachter / Hauch des Hiinengeistes / Moorhexe / Vom
Raubrittertum zum Klosterleben: Burg Dinklage / Kieken, goahn,
aten / Spurnasenkids /Auf die

Rader, fertig, los ... /Schnipseljagden

l;t».

=> Menschen locken Menschen!



Destination Management i

Eine Destination ist ein ,,Geographischer Raum®, ein Ort, eine Region, ein Hotel, den
ein Gast als Reiseziel wahlt. Der durch den Nachfrager wahrgenommene Raum stellt
ein Leistungsbiindel dar, nicht notwendigerweise einen Ort. Entsprechend seiner
Wahrnehmung und Entfernung zum Objekt kann fiir den Gast ein Hotel, eine Region,
ein Park oder gar ein Land eine Destination darstellen (Bieger 2012).

Meine Arbeit als Destination Managerin / Tourismus Managerin

1.

o uhewWwN

Klassische touristische Bestandsanalyse (und zwar objektiv/nilichtern)

Ist Billerbeck eine Destination? Welche Zielgruppen, woher? Touristisches
Umfeld! Gastebefragung, Schlisselgruppenbefragung

Leitbilderstellung

Vertrauensbasis schaffen / Partnersuche
Angebotsgestaltung & Produktlinien

Digitalisierung/ Internet/ Social Media / Plattformen
Vermarktung & Vertrieb/ Pressearbeit

Das funktioniert nur gemeinsam!




Destination Management: «iassische Analyse 2/5

Billerbeck, Stand 30.12. 2015

- Einwohner: 11.593

- Ubernachtungsbetriebe: 6 + private + Camping / Betten: 349 + 75
(Verhaltnis Einwohner-Betten: 2,8%; durchschnittlich)

- Ubernachtungen: 52.985  / Bettenauslastung: 44%

- Durchschnittliche Aufenthaltsdauer: 2,6 Tage

- Tagesgaste: 900.000 - Statistik: Angebot und Nachfrage
- Themenfihrungen: 6 - Synergieeffekte durch Tourismusbarometer -

1.869 Personen i . ~ _
(111 Gruppen) gefiihrt 2800 | 2016}
_ +26,3%
=> Angebotsstruktur: Nordrhein-Westfalen 39.264.200 49.596.890
durchschnittlich +39,2%
Miinsterland 2.774.270 3.861.335
+14,3%
Baumberge 154.103 3% . 176.090

(ohne Rosendahl*)




Destination Management: «iassische Analyse 3/5

- Innerstadtische Wegweisung, Wanderwege
Logo, Magnete von Uberregionaler Bedeutung

=> Gastronomie und Ausschilderung tberdurchschnittlich gut

- Uneinheitlichkeit im Auftreten / Logo
- Jahreszeiten
- Zielgruppen/ Gaste

- Anfragen aus PLZ-Gebiete

Fazit

Uns geht es gut. Jetzt ist aber
die Zeit, die Weichen fir eine
erfolgreiche Weiterentwicklung
zu stellen & gemeinsam die
Zukunft zu gestalten.




Destination Management: kiassische Analyse 4/5

Vergleichsanalyse
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Destination Management 5/5

=> Trends & Zielgruppen im Visier
dabei

authentisch sein!




Kunterbunt: Billerbeck 1

Analyse der Organisations

Links und Rechts der Ems

-Name ©
- Minsterland e.V.

strukturen

Tecklenbl.rrger Land

Stelnfurrey Land

Munsterland ——————

W’eslmiinsl&rfand

Minden-{ Ubbecke (. K)

511t auf? Wo ist
WaS aber fa”t a Park!andschafthl'sWafEHdO"m—K)
der rote Faden?

Naturpark Hohe Mark
SChlésserzwischen Lippe ung Stever

—_— Teutuburger Wald

Wirtekindsrand (LK)
Baumberge

Stadt Miinster Pro Wirtschaft Giitersloh (LK)

Lippe Tour SMus & Markei ng (LK)
Reckfinghausen (LK)
Unna (Lk) Paderborpe, Land (LK)

Ruhrgebiet

Hoxter (| LK)

Ennepe-pyp, (LK)

Hennesee

Sauerlang

«Offizielle” regionale
Organisa tionen

Touristische Arbeits.
9emeinschaften und
Lennestadtfl(ir:hhundern

touristischa Landkrejs-
organisarionen

Win terberg
Biggesee

Siegerland-Wi!tgensMn Schmallenperg. Eslohe

&

Studwestfalen

. . le.
Billerbeck. Gut fiir Leib & See



Kunterbunt: Erste Eindrucke 2/2

Was Billerbeck auszeichnet

N

Die Einwohner

Die verkehrsgiinstige und besonders schone Lage/ Ndahe zu Minster
Das Stadtbild: Dom und Johannisplatz mit Speicherhauschen, Berkel,
Kunstschaffende

Vielfaltige Gastronomie
Uberregionale Magnete: Weissenburg, Kloster Gerleve, Dom mit Orgel,
100- Schldsser-Route, einige Veranstaltungen, Hiigellandschaft




Rosig: Wohin geht die Reise? 1/1

- Kreative Angebote Gasteflihrungen: Billerbecker Wirtshausgeschichten,
Ladies Tour, Nachtwachterrundgang, eat-the-world, Bustour

- Baumberger Ludgerusweg

- Zusammenarbeit Minsterland e.V. & Baumberge Touristik

- Logo und CD

- Flyer ,,Geflihrte Erlebnisse” Gs

- Stadtspaziergang Karte KV: ,,Billerbeck auf eigene Faust entdecken® S‘@f(,-/%
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- touristische Internetseite o oz
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- Kleine Schlosserschwester: Radrundroute W0~ SocialMedia 3
. . . . “ RadBahnFoyer Q‘\
- Freizeitkarte ,Billerbeck & die Baumberge Partner®, o N
Sandstein%, & o
- Masterplan Baumberge 2026 83, Wallfahrtinternet $ 3. Kulinarik
. e ADFC Coesfeldokreativ
- Starke Vertriebspartner 9e 100SchlbsserTour

- Pressearbeit Lesenacht Btrateglebolemn
Positionierung
PHol:elaktgont
H ressearpel
- Kein bunter Blumenstraufd mehr! Kirchentibirar
Marketing
Miinsterland
Schléssertour



HerZIiChen Dan k fur Ihre Aufmerksamkeit

www.tourismus-managerin.de




