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CITYMANAGEMENT BILLERBECK
Wo wir stehen_ Projektphasen

3/2019 – 3/2022 (3 Jahre)

2019 2020 2021 2022

Projekteinstieg
Entwicklung erster Projektideen

Umsetzungsphase
parallel Erarbeitung weiterer Projekte

Abschluss Projektumsetzung
Übergabe laufender Projekte

„Gesicht zeigen“

Akteure und Anliegen
kennenlernen

erste Ideen gemeinsam 
entwickeln

Schwerpunkt
Innenstadtmarketing

Schwerpunkte werden mit dem 
Lenkungskreis festgelegt

heute
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CITYMANAGEMENT ZEIGT GESICHT…

… persönlich in der Stadt unterwegs

� aufsuchend mit Handel, Dienstleistung und Immobilieneigentümern

� zum Teil anlass-/ projektbezogen (Stadtgutschein, Verfügungsfondsprojekte)

� bis zum Lock-Down über 100 Gespräche vor Ort

� zusätzlich zahlreiche Kontakte mit Immobilieneigentümern,
insb. in Bezug auf Leerstände / 
Zusammenbringen von Angebot und Nachfrage

Citymanagement Billerbeck
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CITYMANAGEMENT ZEIGT GESICHT…

… kontinuierlich im Gespräch

� mit der Stadt Billerbeck (Jour Fixes in 14-tägigem Rhythmus)

� mit Billerbeckerleben e. V. (Vorstand und erweiterter Vorstand sowie Mitgliederversammlung)

� persönliche Treffen wurden in der Corona-Zeit durch zahlreiche Telefonate ersetzt

Citymanagement Billerbeck

Elke Frauns | Nicole Bodem
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CITYMANAGEMENT ZEIGT GESICHT…

… Sofortmaßnahme im Lock-Down: Information

Gut versorgt in Billerbeck _ trotz Corona-Krise Sondernewsletter zum Projekt „Gut versorgt…“

Aufbau eines 

Informationsangebotes im Internet

� Erreichbarkeit der Geschäftswelt im 
Lock-Down

� Lieferservices, Abholmöglichkeiten 
usw.

� Fachhandel, Dienstleistungen,
Gastronomie

� tagesaktuelle Pflege der 
Informationen

� 3 Sondernewsletter „Gut versorgt…“



CITYMANAGEMENT ZEIGT GESICHT…



CITYMANAGEMENT ZEIGT GESICHT…

… durch Kommunikation

Newsletter BaustellenNEWS PresseInternet
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CITYMANAGEMENT MACHT…

… Innenstadtmarketing für den „Ort der schönen Dinge“

Zielgruppen

� Billerbecker*innen

� Einwohner*innen 
aus den Nachbargemeinden /
der Region

� Gäste und Touristen

Marketing-Ziele

� begeistern, Interesse wecken

� informieren

� positionieren

Marketing-Themen

� Besonderheiten / Atmosphäre

� Angebotsvielfalt 

� innerstädtisches 
Handwerk und Produktion



CITYMANAGEMENT MACHT…

… Innenstadtmarketing durch Gestaltungselemente für die Innenstadt

Hochwertige Kundenstopper für die Innenstadt Farbige Tisch-Stuhl-Kombinationen als Blickfang 
und zum Verweilen

Verfügungsfonds-Projekte

� Bestellungen:
35 Kundenstopper
20 Tisch-Stuhl-Kombinationen

� aktivierte Mittel für die Innenstadt:
Kundenstopper: 4.641,70 €
Tisch-Stuhl:       1.719,50 €

davon jeweils 50 % privater Anteil



CITYMANAGEMENT MACHT…

… Innenstadtmarketing durch den „Info-Flyer“



CITYMANAGEMENT UNTERSTÜTZT…

… den Stadtgutschein Billerbeck

� Ansprache der Geschäftsleute in der Innenstadt im Vorfeld der Einführung

� Kommunikation des Stadtgutscheins in den eigenen Medien (Newsletter, Internetseite)

� Ideen zur Vermarktung des Innenstadt-Gutscheins ein



CITYMANAGEMENT GIBT IMPULSE FÜR…
… die Innenstadtentwicklung durch Veranstaltungen

� „Arkaden in der Lange Straße“ im September 2019
Konzeption, Referentensuche, Moderation

� weitere innenstadtbezogene Veranstaltungen:

Thema Hof- und Fassadenprogramm 
(Zielgruppe Immobilieneigentümer)

Thema Digitalisierung im Handel 
(Zielgruppe Fachhändler)



� Lange Straße 13 (ehem. Lammerding):
temporäre „Heimatwerkstatt“
Co-Working / mehrere Nutzer, ggf. aus dem handwerklich kreativen Bereich oder/ und aus dem Einzelhandel

� Schaufenster-Vitrine Lange Straße 13:
Gestaltung als Schaufenster des Facheinzelhandels (coronabedingt verschoben)

� Münsterstraße 25:
mehrere Gespräche mit dem Eigentümer zum Sachstand und möglicher künftiger Nutzungen
Ansprache potenzieller Nutzer

� Lange Straße 13 (ehem. Miro-Markt): Gespräche zum Sachstand

� Lange Straße 8:
mehrere Gespräche mit den Eigentümern, Herstellung des Kontaktes zwischen Interessenten und Eigentümer

… die Innenstadtentwicklung durch den Dialog mit Eigentümern und Nutzern

CITYMANAGEMENT UNTERSTÜTZT…



� Abgleich von Angebot und Nachfrage bei weiteren Immobilien mit Leerstand im EG

� Nachhalten aller Erkenntnisse aus den Gesprächen in einer Datenbank

… die Innenstadtentwicklung durch den Dialog mit Eigentümern und Nutzern

CITYMANAGEMENT UNTERSTÜTZT…



… die Vermarktung des Standorts Innenstadt durch ein Standortexposé

CITYMANAGEMENT UNTERSTÜTZT…



� zwei Pedelecs 

� verschiedene Einsatzmöglichkeiten: 
Family + Cargo

� Verleihsystem

� Lieferservice des Einzelhandels

� gefördert durch LEADER

CITYMANAGEMENT BELEBT…

… die Innenstadt durch Bill & Billi

öffentlicher Auftakt: 11. September 14.00 Uhr auf dem Wochenmarkt!



� Info-Flyer:
Information über Marktzeit und Angebote

� Verknüpfung Bill & Billi mit dem Wochenmarkt:
Info-Stand, Lieferservice, 
Öffnung des Ladenlokals Bill & Billi zu Marktzeiten,
Gepäckaufbewahrung

� Erweiterung der Angebotsvielfalt (auch saisonal):
weiterhin Ansprache potenzieller Beschicker „Obst + Gemüse“

� Ausbau des Marktes als Treffpunkt:
durch erweitertes Angebot im Bereich Street-Food / Kaffee-Mobil usw.
(aufgrund von Corona zurückgestellt)

CITYMANAGEMENT STÄRKT…

… den Wochenmarkt



CITYMANAGEMENT BILLERBECK
Aktivitäten und Meilensteine

2019 2020 2021 2022

3/ 2019 
Auftakt

9/ 2019 
Veranstaltung

„Arkaden“

2/ 2020 
Kunden-

stopper

4/ 2020  + 7/ 2020
Tisch-Stuhl-

Kombinationen

3/ 2020 – 6/ 2020 
„Gut versorgt“

Herbst/ 2020
Info-Flyer

seit 10/ 2019 Bill & Billi, Antragstellung 4/ 2020 öffentlichkeitswirksam ab Mitte Sept. 20

heute

seit 8/ 2020 Vorbereitung Antrag Sofortprogramm; Laufzeit 2 Jahre

BaustellenNEWS

Newsletter / Sonderausgaben

6/ 2020
Standortexposé

Jour Fixe / Vorstand Billerbeckerleben e.V.
7 - 9/ 2019

Stadtgutschein



CITYMANAGEMENT BILLERBECK
Ausblick

9/2020 – 3/2022 

2019 2020 2021 2022

Projekteinstieg
Entwicklung erster Projektideen

Umsetzungsphase
parallel Erarbeitung weiterer Projekte

Abschluss Projektumsetzung
Übergabe laufender Projekte

„Gesicht zeigen“

Akteure und Anliegen
kennenlernen

erste Ideen gemeinsam 
entwickeln

Schwerpunkt
Innenstadtmarketing

Weiterführung begonnener Projekte

Neue Projekte kommen hinzu

heute



� vorübergehende Anmietung leerstehender 
Ladenlokale durch die Stadt Billerbeck
für 2 Jahre

� Weitervermietung durch die Stadt

� Fördersatz 90 %
kommunaler Eigenanteil 10 %

� Antragstellung bis 16.10.2020

� Nutzungsideen:

Einzelhandel, kreatives Handwerk,
Zwischennutzung durch Kunst,
Weihnachtshaus

… ein neues Sofortprogramm zur Stärkung der Innenstadt

CITYMANAGEMENT NUTZT…



Postkarte

CITYMANAGEMENT MACHT …

… Innenstadtmarketing durch Print

Ich bin pfiffig und betone das Besondere!



… Innenstadtmarketing durch Billerbecker Produkte

Schöne Dinge, die in der Innenstadt hergestellt werden 
(oder für das Handwerk stehen)

� Billerbecker Backwaren (Brot, Plätzchen, …)

� Billerbecker Konfekt

� Billerbecker Schmuckstücke

� Billerbecker Brillenetui

� Billerbecker Handarbeiten

� Billerbecker Mund-Nasen-Schutz

� Billerbecker Lesezeichen

� …

Alles nett verpackt in Billerbecker Brötchentüten oder Billerbecker Geschenkpapier!

CITYMANAGEMENT MACHT …



� gemeinsames Leitsystem 
für Tourismus, Handel, 
Dienstleistung und Gastronomie

CITYMANAGEMENT NUTZT …

… Synergien mit dem Tourismus



CITYMANAGEMENT DENKT WEITER …

… die Innenstadt mit Corona?

BESONDERE ZEITEN …

… MIT KONSEQUENZEN

… strukturelle Veränderungen in der Geschäfts- und Immobilienwelt

… Verhaltensänderungen von Kundinnen  und Kunden

… digitale Entwicklungen im Handel und bei Dienstleistungen

… veränderte Bedeutung des öffentlichen Raums

… Leben und Arbeiten wird in Teilen neu gedacht

Unsicherheiten …

Ängste …

Zurückhaltung …

Skepsis …

Hoffnung …
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