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Bereits im Jahr 2018 haben wir uns im Rahmen einer
Organisationsuntersuchung der Gesamtverwaltung auch
mit dem Burgerservice der Stadt Billerbeck beschaftigt.

Damals haben wir festgestellt, dass ein ,klassisches
Burgerburo® angesichts der schwierigen Raumsituation
Im historischen Rathaus kaum zu realisieren ist.



BILLERBECK

Das Burgerburo als ,,Visitenkarte“
einer Stadtverwaltung

Startseite Dienstleistungen Suche billerbeck.de Termine buchen @ Login

der Stadt Billerbeck
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Burgerburo als ,,Visitenkarte“

= Noch vor 35 Jahren waren in vielen Stadten kommunale
Dienstleistungen auf verschiedene Amter aufgeteilt, z.B.

v' Einwohnermeldeamt
v' StralBenverkehrsamt
v' Ordnungsamt
v' Standesamt

= [n den 1990er Jahren sind dann die meisten Stadte dazu
ubergangen, den Burgerservice in Burgerburos oder
Burgeramtern zu konzentrieren.

= Grole und Ausstattung dieser Einrichtungen variieren
abhangig von den raumlichen und finanziellen Moglich-
keiten einer Kommune.
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Burgerburo als ,,Visitenkarte“

Ein Burgerburo ist als zentrale Anlaufstelle pragend fur
die Dienstleistungsqualitat einer Stadtverwaltung.

Was sich Burger*innen winschen:

Umfassende Dienstleistungen aus einer Hand
Grol3ziigige Servicezeiten

Keine oder allenfalls kurze Wartezeiten

Schnelle Erledigung der Anliegen

Angenehme und geschlitzte raumliche Atmosphére

DN N N N NN

Freundliche Ansprechpartner®innen



Burgerburo als ,,Visitenkarte“ Slbl =2

= Aufgrund der seit Jahren wachsenden Datensensibilitat
legen Burger*innen wie Kommunen gleichermalien
zunehmend grollen Wert auf eine vertrauliche Beratung.

* |[nsbesondere in kleinen Kommunen ist dies von grol3er
Bedeutung.

= Bei Um- oder Neubauten von Burgerburos geht der
Trend daher eher zu Einzelburos oder vergleichbaren
Raumlosungen.
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Die ,,Burgeretage” im Rathaus
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Die ,,Burgeretage” im Rathaus BILLERBECK

Dienstleistungen des Burgerburos:

e . . Gewerbe (An-, Um-, Abmeldun
Alle Zustandigkeiten oAbty ?
Kinderreisepass
Meldebescheinigung
Melderegisterauskunft (einfach/erweitert)
Auskunft aus dem Gewerberegister Personalausweis

Auskunftssperre Personalausweis, vorliufig
Reisegewerbe § 55 GewO

Abmeldung (Wegzug)
Anmeldung (Zuzug, Umzug, Wohnungswechsel)

Auszug Bundeszentralregister (Fiihrungszeugnis)
Reisepass, vorldufig

Reisepass (ePass) / Express-Reisepass (Express-ePass)

Befreiung von der Ausweispflicht Sperrzeitverkiirzungen fiir Gaststitten- und Vergniigungsbetriebe
Beglaubigungen, amtliche Uberwachung des ruhenden Verkehrs
Untersuchungsberechtigungsschein

Verlust oder Diebstahl von Ausweis-/Passdokumenten

Wahlen: Beratung von Parteien, Wahlergruppen, Wahlbewerbern
Fiihrerschein Wabhlen: Briefwahl und Wahlscheine

Fundsachen Wahlen: Wahlerverzeichnis

Wanderlager § 56 a GewO

Wehrdienst: Widerspruch gegen die Dateniibermittlung

Auszug Gewerbezentralregister

Fischereischein
Friedhofsangelegenheiten

Gaststittenerlaubnis

Gaststattenerlaubnis (VorIanlg) Widerspruchsrecht gegen die Ubermittlung von Daten aus dem Melderegister

Gewerbe (An-, Um-, Abmeldung) Zulassungsbescheinigung Teil | (Fahrzeugschein)_- Adressénderung
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Die ,,Burgeretage® im Rathaus STADT w*

Weitere Dienstleistungen auf der ,,Burgeretage®:

Standesamt

Friedhofsverwaltung

Stadtkasse

Allgemeine Ordnungsangelegenheiten
Elternbeitrage (Kita und OGS)

0O O O O O

o Die Billerbecker Burger*innen konnen auf der ,Burgeretage’
ca. 90% aller kommunalen Serviceleistungen erhalten.

o Im klassischen Burgerburo arbeiten 3 Mitarbeiterinnen mit
insgesamt 2,2 VZA.
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Die ,,Burgeretage® im Rathaus e

Offnungszeiten im interkommunalen Vergleich:

Billerbeck 25,5
27,5
Alten berge (+2 Stunden an einem Samstag im Monat)
Havixbeck 23,5
Nottuln 30
Rosendahl 22
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Die ,,Burgeretage® im Rathaus

= FUr die Inanspruchnahme von Serviceleistungen im
Meldewesen und fur Gewerbeangelegenheiten konnen
die Burger*innen jetzt online einen Termin buchen.

= Die Vorteile liegen auf der Hand:

v Schnelle Terminvereinbarung im Online-Dialog

v’ Prézise Planbarkeit fiir die Blirger*innen

v' Geringe Wartezeiten

v' Komfortable Checkliste fiir mitzubringende Unterlagen
v Bessere Planbarkeit fiir das Personal im Biirgerbiiro
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Die ,,Blirgeretage‘ im Rathaus Sl T

= Burgeretage” und Burgerburo befinden sich in der 1. Etage
des historischen Rathauses.

= Die Erreichbarkeit der Raumlichkeiten ist zwar nicht
optimal, jedoch kann fur mobilitatseingeschrankte Personen
eine Barrierefreiheit Uber einen Aufzug hergestellt werden.

= Aulderdem leisten die sehr hilfsbereiten Mitarbeiterinnen
des Burgerburos und der Information ggfls. Unterstutzung.
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Die ,,BUI'QGI'Etage im Rathaus BILLERBECK

Mit relativ wenig Aufwand konnte die ,Burgeretage” etwas
attraktiver und serviceorientierter gestaltet werden:

Wortezore | D : ‘

v" Kleine, komfortable Wartezone

v" Gut sichtbare Hinweisschilder

v" Digitale Aufrufanlage

v’ Selfserviceterminal

@' Burgerburo Billerbeck 16
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Die ,,Blirgeretage‘ im Rathaus Sl T

= Die ,Burgeretage” hat auch Vorteile:

v Vertrauliche Atmosphare in Einzelblros
v (fast) alle Dienstleistungen auf einem Flur

= Zusatzlich konnte an der Rathausinformation ein
,ochnellschalter” z.B. fur die Abholung von Passen und
Personalausweisen eingerichtet werden.

= Allerdings sollte das Briefwahlburo schon bei der
nachsten Landtagswahl im Mai 2022 im Erdgeschoss
des Rathauses eingerichtet werden.
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Alternativen zur derzeitigen
Raumsituation

@‘ Blrgerburo Billerbeck 18
HFA, 23.11.2021

HEIMANN CONSULTINC



1 T T B
@ T
| T — J_t_l__._l—l_
. 4 — Treppenhais 152 am
| | =} T4 3 ] 409 gm |—I—'
- i 5 E s Bl
Lim g5 16 o 11 T e
| : ]
+ o | Ll | =¢ L.
e 2
3| | =
‘-J | | Mokausgang | -
Srhihung Zur Aurstslng sinsr -1 : £ :--.:"";,E
smgmn Steckatar - | po035 | 35
T | | 1 | 1 | | : | - [
| P I ] [ ] [ ] ’
@ _ _|| -
- | 5 P Eehraertzn W A
E i 326 gm ||
I I I I I I a2 5 b
e e Treppa 2 _
- Barm b 2
[ | [F] | | | et i | |
21,10 Ham || utsirme ||
| AT T
! Ui
| - E -ager
20m NS Bz M4 : | e
194Tgm £ = 17730m | It ) —
: : - d - e om0
| = | versorgungsschacrt 25
-
: s
- 30,51 g
ez ' e 4
£ Fur | | I:
; So3gm | : ﬁ_ |
4 wo ] vomaum |ehindtsten B " : ::hrﬂ ” Lager
ceala, | 181 of| 224am |23 F:E ' e yom T E sg20m
_ i = -".'i—l* Foyer i g3
] Flur " | | l' T 42,54 gm s | |:‘|7_|__|—|7
— | —] !
TTSom ! f O [— :I I:
T L
— | | p=0.00 |
D | ] | Zaniraie Boro Kr_ 2
18,73 gm | | 20,23 g 12,25 gmi AN ST L
I
ot | NE L ‘ H | EJ Trecie 1
Blm Kr.7 % — o St i :
Tz A5 qm | 1!-?:;:1.1 b 4 | e e Trenpenhaus
o 5 ; T
£ 1 4 | i
i ‘ ::Em;_ L ek ] S r;:
5 | I o= T T . Trapok 1
| I R — I o —— | L—,—,—,—,—J I,—,-,—,-,—J

Eingang

SEFungen ! Traungen



Alternativen zur derzeitigen Raumsituation SILCILL

Unter den jetzigen Gegebenheiten Iasst sich ein Blrger-
buro im Erdgeschoss des historischen Rathauses nicht

adaquat unterbringen. Eine Verbesserung der Situation
wird dadurch nicht erreicht.

Voraussetzung hierfur ware ein vollig neues Raum-
konzept fur die Verwaltung.

Dabei mussten dann auch neue Arbeitsformen wie
mobiles Arbeiten, CoWorking und DeskSharing verstarkt
Beachtung finden.
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Alternativen zur derzeitigen Raumsituation

'@ Biirgerbiiro Billerbeck
HFA, 23.11.2021

HEIMANN CONSULTING

STADT © -
BILLERBECK

i |

23



Alternativen zur derzeitigen Raumsituation

Das klassische Burgerburo (also Melde- und Gewerbe-
angelegenheiten) konnte an einen anderen Standort
ausgelagert werden.

Voraussetzungen waren:

v' Unmittelbare Rathausnéhe

v' Barrierefreiheit (also ebenerdiger Zugang)
v Fldche von mindestens 100 gm

v Technische Infrastruktur

Aullerdem mussten die Auswirkungen einer Verlagerung
auf die Ablaufprozesse der Verwaltung und die erforder-
lichen personellen Ressourcen untersucht werden.



Alternativen zur derzeitigen Raumsituation SILCILL

= Denkbar ware auch eine Verlagerung des gesamten
Burgerservice einschliel3lich der Touristinformation.

= Dafur mussten dann entsprechend grof3e Flachen zur
Verfugung stehen, die mit erheblichem Kostenaufwand
herzurichten waren.

» Das historische Rathaus ware in diesem Fall (nur) noch
ein reines Verwaltungsgebaude ohne Publikumsverkehr.
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Alternativen zur derzeitigen Raumsituation
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Alternativen zur derzeitigen Raumsituation STADT ===

Das Burgerburo ist im historischen Rathaus nicht optimal
- aber vertretbar - untergebracht.

= Mit einzelnen kleineren MalRnahmen lassen sich einige
Verbesserungen erreichen.

= Eine grundsatzliche Aufwertung im Rathaus erfordert ein
vollig neues Raumkonzept und Baumalnahmen.

= Eine Standortverlagerung ist an mehrere Voraus-
setzungen geknupft und durfte (viel) Geld kosten.
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Ein Blick in die Zukunft
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Ein Blick in die Zukunft STADT ==

In den nachsten Jahren werden auch in Billerbeck die
digitalen Burgerservices ausgebaut.

Auch wenn kommunale Dienstleistungen zunehmend
digital erfolgen, bleibt das Burgerburo fur die personliche
Kommunikation mit der Verwaltung unverzichtbar.

In vielen Kommunen wird derzeit diskutiert, wie der
Burgerservice ,nach Corona“ aussehen sollte.



Ein Blick in die Zukunft STADT ==

Die Online-Terminvergabe konnte auch in Billerbeck auf
weitere Burgerdienstleistungen ausgeweitet werden.

Dann konnten auch andere Verwaltungsbereiche nur
noch eine ,Dienstleistung auf Termin® anbieten.

In diesem Fall sollte es allerdings mindestens an einem
Tag in der Woche eine ,offene Sprechstunde” geben, in
der die Burger*innen Dienstleistungen ohne Termin in
Anspruch nehmen konnen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit! oS
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Heimann Consulting
Louise-Schroder-Str. 71
58099 Hagen

Tel.: 02331/ 396 11 96

ludwig.heimann@heimann-consulting.com

www.heimann-consulting.com
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